Numer sprawy: ARM 15/13
Warszawa, 13.12.2013 r.

Do:

Wszystkich zainteresowanych
DOTYCZY:
postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego na: 
wykonanie platformy e-learningowej, 3 szkoleń e-learnigowych oraz aplikacji mobilnej a także świadczenie usług hostingu i wsparcia technicznego, w ramach projektu pt. Rozwój nauki - rozwojem regionu - stypendia i wsparcie towarzyszące dla mazowieckich doktorantów.
WyjaśnieniA  i  ZMIANY  treŚci  SIWZ

ORAZ  ZMIANA  TERMINU  SKŁADANIA  OFERT

I. Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zm., dalej jako Ustawa) Zamawiający informuje, iż do końca dnia w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert otrzymał poniższe wnioski o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), na które udzielono następujących odpowiedzi:
1.        W punkcie 5 ust. 1 b) Specyfikacji znalazł się następujący zapis :

„posiadania wiedzy i doświadczenia, tj. o udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy  w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w okresie prowadzenia działalności wykonali co najmniej 4 usługi (każda usługa w ramach odrębnej umowy) polegające na wdrożenia platform e-learningowych, przy czym co najmniej wdrożenie dwóch z nich odbywało się w ramach zamówień o wartości co najmniej 200.000 zł (dwieście tysięcy złotych)  brutto każde i obejmowało co najmniej następujące elementy:  
- dostawa i wdrożenie platformy na serwerach,
- przygotowanie i dostosowanie platformy e-learningowej typu LMS (Learning Management System) wraz z systemem wideokonferencyjnym, edytorami materiałów edukacyjnych oraz edytorami treści szkoleń z poziomu platformy, 
- stworzenie co najmniej 2  dedykowanych szkoleń e-learningowych, z których każde obejmowało min. 200 multimedialnych ekranów,
- świadczenie usług hostingu i wsparcia technicznego;” 

 

Pragniemy w związku z tym spytać, czy wszystkie 4 usługi, jakie są wymagane do złożenia oferty, czy tylko 2 (o wartości powyżej 200 000 zł) powinny zawierać opisane elementy, to jest dostawa i wdrożenie platformy na serwerach, przygotowanie platformy typu LMS, stworzenie minimum 2 dedykowanych szkoleń e- learningowych i świadczenie usługi hostingu i wsparcia technicznego?

Odp. Zamawiający informuje, że wszystkie cztery usługi wykazane na spełnienie warunku w zakresie posiadania niezbędnej wiedzy  doświadczenia  winny obejmować swoim zakresem wszystkie elementy wskazane w Rozdziale 5.1 b), a wdrożenie co najmniej dwóch z tych usług winno odbywać się w ramach zamówień o wartości co najmniej 200.000 zł brutto każde.

2.      Czy Zamawiający przewiduje maksymalną liczbę ekranów, jaką może zawierać godzinny moduł lekcji? Określona bowiem została jedynie minimalna liczba ekranów wymagana przez Zamawiającego.

Odp. Zamawiający nie przewiduje maksymalnej liczby ekranów jaką może zawierać godzinny moduł lekcji. 

3.      W punkcie 2 b) Załącznika nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia znajduje się następujący zapis 

 „Każdy z godzinnych modułów musi składać się z minimum:
        5 stron z animacjami
        2 stron z testami
        10 stron z interakcjami
        20 prostych stron informacyjnych”
 
Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „strona”? Czy należy ją utożsamiać z ekranem?

Odp. Zamawiający informuje, że przez stronę należy rozumieć 1 ekran na którym zostaną wyświetlone treści merytoryczne wraz z interakcjami i multimediami.
4. Terminy podane w SIWZ oraz w Zał. nr 1 są nierealne - czas wykonania np. szkoleń e-learning to 35 dni od podpisania umowy (ale nie dłużej niż do końca stycznia) Dodatkowo moja oferta na spełnienie tych warunków ma obowiązywać minimum do 15 stycznia 2014 z możliwością przedłużenia. To chyba jest pomyłka w SIWZ`ie?
Odp. Zamawiający informuje, że termin związania ofertą jest określony prawidłowo – zgodnie z treścią art. 85 ust. 1 Ustawy. Zamawiający dokonuje sprostowania omyłki pisarskiej jak znalazła się w załączniku nr 1 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamówienia) w ten sposób, że część Harmonogram prac pkt d) i g) otrzymuje następujące brzmienie (odpowiednio):

d. Przygotowanie szkoleń e-learning nastąpi najpóźniej:




pierwsze szkolenie do 31 stycznia, 




kolejne do 31 marca 2014r., 


kolejne do 31 maja 2014r.

g.   Oddanie prac objętych przedmiotem zamówienia nastąpi najpóźniej:




pierwsze szkolenie do 31 stycznia, 




kolejne do 31 marca 2014 r., 




kolejne do 31 maja 2014 r.

5. 

[image: image1.emf]  
Odp. Zamawiający informuje, że w ramach postępowania planuje tylko formę e-learningową.

6. Po czyjej stronie będzie leżała rekrutacja uczestników szkoleń?

Odp. Zamawiający informuje, że rekrutacja leży po stronie Zamawiającego.
7. Czy do zadań Wykonawcy będzie należało również administrowanie platformą oraz użytkownikami systemu?

Odp. Tak.

8. Czy do zadań Wykonawcy będzie należał nadzór trenerski nad szkoleniami oraz uczestnikami szkoleń e-learningowych? 

Odp. Nadzór trenerski nad szkoleniami i uczestnikami szkoleń (w kontekście stworzenia treści szkoleniowych) będzie należeć do zadań Wykonawcy.
9. Co oznacza zapis postanowienie par. 3 ust. 5 Istotnych postanowień umowy, zgodnie z którym ‘Wykonawca oświadcza, że szkolenia będą utworami oryginalnymi i indywidualnymi” 
Odp. Zapis ten oznacza, że Wykonawca musi przygotować szkolenia na indywidualne zamówienie, z treściami dobranymi do potrzeb tego konkretnego tego projektu i grupy docelowej. 

10. [image: image2.emf]
Odp. Kryterium oceny ofert zostało określone w sposób zgodny z przepisami ustawy PZP. Zamawiający informuje, że całość projektu dedykowana jest doktorantom a więc posiadanie przez Wykonawcę doświadczenie w realizacji szkoleń e-learningowych dla tej grupy docelowej, jak również posiadanie doświadczenia w przeprowadzeniu szkoleń z zakresu własności intelektualnej (a więc objętej przedmiotem niniejszego zamówienia) może być dodatkowym kryterium oceny ofert. 
11.
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Odp. Zamawiający informuje, że założenie wskazane w pytaniu jest niesłuszne. 
12.
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Odp. Tak, Zamawiający dostarczy taki plik.
13. 
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Odp. Postanowienie to winno być interpretowane zgodnie z Istotnymi Postanowieniami Umowy, tj.  na dostarczoną platformę elearnigową zostanie udzielona licencja.  
14.
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Odp. 
Do czasu niedostępności systemu jest wliczana niedostępność hostingu, który stanowi środowisko uruchomieniowe dla systemu. Mierzenie dostępności odbywać się będzie zarówno ręcznie, jak i przez dedykowane narzędzie odpytujące system w zdefiniowanych odstępach czasu.

Zamawiający informuje, że wszystkie przerwy techniczne winny być uzgadniane z Zamawiającym i odbywać się za jego akceptacją. Tak przeprowadzone przerwy nie skutkują zmniejszeniem czasu dostępności.  

15.
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Odp. Jako usterkę zamawiający rozumie wadę nie skutkującą niedostępnością systemu i brakiem możliwości korzystania ze szkoleń, np. może to być źle wyświetlająca się grafika itp. 

16.
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Odp. Za pomocą Test Suite'ów do mierzenia szybkości renderowania HTML i wykonywania JS, np. http://dromaeo.com/.

17.
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Odp. Szkolenia powinny być uruchamiane w tzw. sandboxie, czyli ich skrypty izolowane od systemu, celem zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikowi.

18.
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Odp. Chodzi o aktualizacje merytoryczne w okresie trwania realizowanej usługi np. zmiany w treści szkoleń wynikłe ze zmian w prawie, standardach itp., a także o zapewnienie zgodności i pełnej funkcjonalności stworzonych Utworów z nowszymi wersjami systemu operacyjnego.

19.
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Odp. Tak, o ile nie wpłynie to negatywnie na szybkość i poprawność renderowania, ani na szybkość wykonywania skryptów. Niemniej jednak Blink pozostaje w opinii Zamawiającego wzorcowym silnikiem renderującym.

20. 
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Odp. Tak.

21.
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Odp. Paczki ZIP będą zawierały całe kursy w standardzie SCORM 1.2. 

22. 
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Odp. Aplikacja może działać tylko na jednym z wymienionych systemów.

23. 

Szkolenia 1 dniowe  dla trenerów dla maksymalnie 3 osób – proszę opisać  co to będą za osoby, które mają szkolić ludzi na miejscu czy jeżdżą w terenie, czy to mają być osoby które mają wspomagać osoby które się uczą?

Odp. Ponieważ administracja platformą pozostanie po stronie Wykonawcy,  Zamawiający chce po swojej stronie uzyskać dostęp do systemu na niższym poziomie uprawnień np. trenerskim. Dostęp ma na celu możliwość bieżącego śledzenia przez Zamawiającego statusu szkoleń, postępie w ich realizacji oraz kontakt z uczestnikami poprzez wbudowane narzędzie komunikacyjne w system. Szkolenie dla trenerów ma na celu przeszkolenia pracowników Zamawiającego z zakresu opisanych wyżej funkcjonalności i innych koniecznych do prawidłowej pracy z systemem zaoferowanym przez wykonawcę.  

24.

Proszę napisać czy mamy dowolność w doborze trenerów?

Odp.  Trener przygotowujący materiały merytoryczne do każdego z kursów e-learningowych będących przedmiotem zamówienia musi posiadać doświadczenie w tworzeniu scenariuszy do co najmniej 5 szkoleń e-learning nie krótszych niż 200 ekranów każde.  Ponadto każdy z trenerów przygotowujących materiały merytoryczne do szkolenia  musi posiadać doświadczenie w zrealizowaniu co najmniej dwóch szkoleń  o tematyce analogicznej do szkolenia przygotowywanego przez danego trenera w ramach realizacji zamówienia (dotyczy każdego z tematu z osobna). W tym zakresie Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ.  
25. Harmonogram prac

-  Proszę napisać czy punkty b, c,d   nie powinny następować po zakończeniu poprzedzającego je etapu ponieważ  my nie mamy wpływu na podjęcie decyzji przez państwo nie wiemy ile ten czas będzie wynosił .

Odp. Punkt b to przygotowanie planu szkolenia e-learningowego musi więc nastąpić to przed wytworzeniem szkolenia czyli termin podany w harmonogramie pozostaje bez zmian.

Punkt c to przygotowanie scenariusz szkoleń e-learningowych musi więc nastąpić to przed wytworzeniem szkolenia czyli termin podany w harmonogramie pozozostaje bez zmian.

Punkt d to wytworzenie szkoleń e-learningowych czyli elementu postępowania koniecznego do prawidłowej realizacji zamówienia jak i projektu. 

Czasy wykonania wszystkich ww. punktów nie ulegną zmianie. 

26. Czy szkolenia mogą być dostarczane etapowo w trakcie trwania projektu? Czy musza być oddane do 31 stycznia

Odp. Zagadnienie to określają Istotne Postanowienia Umowy. 

27. Wykonawca dostarczy aplikację mobilną  spełniającą nastepujące parametry

- uruchomione szkolenia powinny być  rederowane za pomoca silnika BLink lub o równoważnej szybkosci  kod JS wykonywany przez silnik V8  lub o równoważnej szybkosci -  proszę o wyjasnienie pojęc silnik Blink ,V8

Odp.  Silnik Blink (http://www.chromium.org/blink) to silnik renderujący HTML

wywodzący się z WebCore (WebKit), charakteryzujący się wysoką wydajnością

i największą zgodnością ze standardami W3C. Jest wykorzystywany m.i. przez

przeglądarki Chrome i Opera.

Silnik V8 (https://code.google.com/p/v8/) to silnik wykonujący kod JS,

charakteryzujący się kompilacją do kodu maszynowego w miejsce kompilacji

do kodu bajtowego czy interpretacji, a co za tym idzie wysoką wydajnością.

Jest wykorzystywany m.i. przez przeglądarki Chrome i Chromium oraz serwer

Node.js.
28. Szkolenia powinny być uruchomione w chronionym  środowisku – bardzo proszę o wyjasnienie co macie państwo na mysli?

Odp. Szkolenia powinny być uruchamiane w tzw. sandboxie, czyli ich skrypty izolowane od systemu, celem zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikowi.
II. W związku z dużą ilością pytań oraz modyfikacją SIWZ Zamawiający zmienia termin składania ofert i wyznacza go na dzień 18.12.2013 r. godz. 09.00.  Otwarcie ofert nastąpi w dniu 18.12.2013 r. o godz. 09.15. Mając na uwadze powyższe postanowienia  rozdziału 11 pkt 1-3)  SIWZ ulegają odpowiedniej modyfikacji w części dotyczącej terminu składania i otwarcia ofert. W załączeniu Zamawiający przedstawia zmienioną SIWZ.
