Załącznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Działanie 1:
Przeprowadzenie diagnoz indywidualnych potrzeb i potencjałów uczestników projektu w celu przygotowania i realizacji wsparcia w oparciu o ścieżkę reintegracji.
Przewidywany termin i miejsce realizacji – 06.2016 r. – 04.2017 r.- woj. mazowieckie, miejscowości na terenie woj. mazowieckiego, blisko miejsca zamieszkania uczestników, zgodnie z lokalizacją tworzenia się danej grupy. 

Liczba uczestników diagnozy: 500. 

Przedmiotem zadania jest:

Diagnoza na potrzeby opracowania ścieżki reintegracji rodziny, realizowana w trzech etapach: 
I. 1 etap to diagnoza indywidualna dla każdego uczestnika projektu: dorośli – psycholog (2 godziny) i doradca zawodowy (2 godziny), dzieci i młodzież (poniżej 18 roku życia): psycholog (2 godziny) i pedagog (2 godziny). 
Celem diagnozy osób dorosłych jest zbadanie predyspozycji i zasobów w kontekście rozwoju osobistego i aktywizacji zawodowej. Pozwoli to na odpowiednie dobranie stanowiska i rodzaju pracy do kompetencji i potencjału danego kandydata.
Celem diagnozy dzieci i młodzieży (poniżej 18 roku życia) jest analiza zasobów, potencjału, predyspozycji i potrzeb w kontekście kompetencji kluczowych. Wynikiem diagnozy będzie ścieżka reintegracji dla każdego uczestnika. 
II. 2 etap to diagnoza rodziny. Ekspert ds. wsparcia rodziny spotyka się z każda rodziną (średnio 0,5 godz. na os./ średnio 2,5 godz. na rodzinę), w celu zdiagnozowania sytuacji problemowej lub zagrożenia sytuacją problemową, zasobów, potencjału, predyspozycji oraz potrzeb rodziny. 
III. 3 etap to spotkanie zespołu ww. 4 ekspertów: psycholog, ekspert ds. wsparcia rodziny, doradca zawodowy, pedagog (2 godziny na każdą rodzinę; przybliżona liczba rodzin - 100), którzy wspólnie na podstawie zebranych materiałów opracują, uwzględniając potrzeby rodziny, ścieżkę reintegracji stworzonej indywidualnie dla każdej rodziny. 
Wykonawca musi zapewnić wykwalifikowaną kadrę, posiadającą uprawnienia wymagane obowiązującymi przepisami w zakresie przewidzianych dla nich działań. Zajęcia merytoryczne prowadzone będą z wykorzystaniem trenerów wskazanych w ofercie  - Zamawiający nie wyraża zgody na prowadzenie którychkolwiek z zajęć przez trenera niespełniającego wymagań, o których mowa powyżej. Przed zawarciem umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokładne CV wszystkich trenerów wskazanych w ofercie. Zamawiający dopuszcza uzupełnienie listy trenerów o dodatkowe osoby - każda z nich musi jednak spełniać wymagania określone w SIWZ.
Dodatkowo Wykonawca musi zaplanować i uwzględnić wszelkie okoliczności i warunki niezbędne dla prawidłowego przeprowadzenia diagnoz, w zależności od zaplanowanych działań. 
Na Wykonawcy zamówienia ciążą następujące obowiązki: 
1. zapewnienie odpowiedniej kadry – j.w.,
2. zapewnienie sal (minimalne wymagania co do sal tj. sale powinny być dostosowane do liczby osób, posiadać stół dla trenera oraz odpowiednią liczbę krzeseł i stolików, tablicę typu flipchart, mazaki,  klimatyzację (o ile średnia temp. w godz. 10.00-17.00 w przeciągu 3 dni przed szkoleniem była powyżej 28 st. Celsjusza), dostęp do Internetu, oświetlenie dzienne, inny sprzęt audio-video: np. projektor multimedialny, przenośny komputer) do przeprowadzenia diagnoz, dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych, w przypadku potrzeby, zgodnie z lokalizacją lub wizyty i dojazd do miejsca zamieszkania UP,
3. przygotowanie i prowadzenie list obecności potwierdzających udział w diagnozie na każdym etapie realizacji – przedłożenie oryginałów Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu diagnozy (na podstawie protokołu odbioru), 
4. prowadzenie karty diagnozy indywidualnej - przedłożenie oryginałów Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu diagnozy (na podstawie protokołu odbioru),

5. prowadzenie karty diagnozy rodziny - przedłożenie oryginałów Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu diagnozy rodziny (na podstawie protokołu odbioru),
6. stworzenie indywidualnej ścieżki reintegracji - przedłożenie oryginałów: Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu spotkania zespołu oraz do właściwego dla uczestnika OPS po zakończeniu projektu (na podstawie protokołu odbioru),
7. wszelkie inne sprawozdania/dokumenty wymagane przez IP/IZ i inne uprawnione instytucje do kontroli w toku realizacji projektu,
8. wykonawca zobowiązuje się oznaczać znakiem Unii Europejskiej, znakiem Funduszy Europejskich oraz oficjalnym logo promocyjnym województwa – marką Mazowsze wszystkie dokumenty i materiały szkoleniowe.

Działanie 2:

Zapewnienie ekspertów na potrzeby aktywizacji zawodowej uczestników projektu – wsparcie zawodowe obejmujące warsztaty aktywizacji zawodowej i warsztaty autoprezentacji oraz job coaching.
Przewidywany termin i miejsce realizacji – 07.2016 r. –10.2017 r.- woj. mazowieckie, miejscowości na terenie woj. mazowieckiego, blisko miejsca zamieszkania uczestników, zgodnie z lokalizacją tworzenia się danej grupy. 

Działania zaprojektowane w ramach aktywizacji zawodowej dedykowane są dorosłym członkom rodzin uczestniczącym w projekcie. Liczba osób objętych działaniem – 200 osób.
Przedmiotem zadania jest:

I. Organizacja Warsztatów Aktywizacji Zawodowej (zwanych dalej WAZ).
Celem jest zwiększenie wiedzy i umiejętności w zakresie poruszania się po rynku pracy. Zakłada się, że WAZ będzie realizowany przy współpracy z pracodawcami, w oparciu o ich dostępność. 
Przewiduje się 14 grup (każda grupa po około 14 osób,  co da łącznie 200 osób).
Warsztaty będą trwały 3 dni po 8 godzin każdy dzień, łącznie 24 godz. na każdą grupę.

Przyjmuje się ponadto, że każdego z trzech dni szkoleniowych w pierwszej części realizowane będą treści merytoryczne wynikające z programu szkolenia (6 godzin), druga cześć zostanie przeznaczona na spotkania z pracodawcami (2 godziny). 
Wykonawca musi zapewnić wykwalifikowaną kadrę, posiadającą uprawnienia wymagane obowiązującymi przepisami w zakresie przewidzianych dla nich działań. Zajęcia merytoryczne prowadzone będą z wykorzystaniem wszystkich trenerów wskazanych w ofercie  - Zamawiający nie wyraża zgody na prowadzenie którychkolwiek z zajęć przez trenera niespełniającego wymagań, o których mowa powyżej. Przed zawarciem  umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokładne CV wszystkich trenerów wskazanych w ofercie. Zamawiający dopuszcza uzupełnienie listy trenerów o dodatkowe osoby - każda z nich musi jednak spełniać wymagania określone w SIWZ.
Wykonawca musi zapewnić spotkania z pracodawcami. W zależności od dostępności pracodawców przyjmuje się możliwość realizacji zajęć na terenie ich firm. Pozwoli to na zapoznanie się uczestników projektu bezpośrednio ze środowiskiem pracy, oczekiwaniami pracodawców względem potencjalnych pracowników i potrzeb zatrudnieniowych przedsiębiorstwa. 
II. Organizacja Warsztatów autoprezentacji 

W trakcie Warsztatów autoprezentacji uczestnicy zdobędą wiedzę i umiejętności w zakresie budowania wizerunku z uwzględnieniem zachowania się podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Przewiduje się 14 grup (każda grupa po około 14 osób,  co da łącznie 200 osób).

Warsztaty autoprezentacji trwały będą 2 dni, po 8 godzin każdy dzień, łącznie 16 godzin na każdą grupę.
Wykonawca musi zapewnić wykwalifikowaną kadrę, posiadającą uprawnienia wymagane obowiązującymi przepisami w zakresie przewidzianych dla nich działań. Zajęcia merytoryczne prowadzone będą z wykorzystaniem trenerów wskazanych w ofercie  - Zamawiający nie wyraża zgody na prowadzenie którychkolwiek z zajęć, przez trenera nie spełniającego wymagań o których mowa powyżej. Przed zawarciem  umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokładne CV wszystkich trenerów wskazanych w ofercie. Zamawiający dopuszcza uzupełnienie listy trenerów o dodatkowe osoby - każda z nich musi jednak spełniać wymagania określone w SIWZ.
III. Organizacja jobcoaching 
Wsparcie, w wymiarze średnio 8 godz. / uczestnika (200 osób), zostanie nakierowane na poszukiwaniu własnych ścieżek rozwoju zawodowego, odkrywanie potencjału w kontekście funkcjonowania na rynku pracy. Ponieważ działania projektu skierowane są do wparcia całej rodziny to obejmuje to w tym samym stopniu kobiety i mężczyzn. Problem z niskim poziomem aktywności zawodowej dotyczy zarówno kobiet i mężczyzn z tej grupy UP.
Wykonawca musi zapewnić wykwalifikowaną kadrę, posiadającą uprawnienia wymagane obowiązującymi przepisami w zakresie przewidzianych dla nich działań. Zajęcia merytoryczne prowadzone będą z wykorzystaniem trenerów wskazanych w ofercie  - Zamawiający nie wyraża zgody na prowadzenie którychkolwiek z zajęć, przez trenera nie spełniającego wymagań o których mowa powyżej. Przed zawarciem  umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokładne CV wszystkich trenerów wskazanych w ofercie. Zamawiający dopuszcza uzupełnienie listy trenerów o dodatkowe osoby - każda z nich musi jednak spełniać wymagania określone w SIWZ
Na Wykonawcy zamówienia ciążą następujące obowiązki: 
1. przygotowanie programu warsztatów aktywizacji zawodowej i warsztatów autoprezentacji, do akceptacji Zamawiającego, z uwzględnieniem przerw dziennych na serwis kawowy i obiad, 
2. zapewnienie trenerom wyżywienia oraz serwisu kawowego w trakcie trwania działań,
3. zapewnienie wykwalifikowanej kadry j.w.
4. zapewnienie spotkań z pracodawcami dla potrzeb WAZ,
5. prowadzenie dla każdej grupy z warsztatów aktywizacji zawodowej, warsztatów autoprezentacji dzienników zajęć zawierających: miejsce i termin warsztatów, tematy zajęć zgodne z zaakceptowanym programem, wymiar zajęć oraz potwierdzone podpisem trenera - przedłożenie oryginałów Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu ostatniej grupy,
6. przygotowanie i prowadzenie list obecności z warsztatów aktywizacji zawodowej, warsztatów autoprezentacji wraz z potwierdzeniem odbioru materiałów szkoleniowych oraz cateringu (zapewnionego przez zamawiającego)– przedłożenie oryginałów Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu ostatniej grupy (na podstawie protokołu odbioru),
7. opracowanie, przygotowanie i przekazanie każdemu z uczestników szkolenia: materiałów szkoleniowych warsztatów aktywizacji zawodowej i warsztatów autoprezentacji w formie drukowanej o treści adekwatnej do omawianej tematyki wraz z wersją na nośniku, z długopisem i notatnikiem dla każdego uczestnika, przekazanie Zamawiającemu dwóch pełnych egzemplarzy materiału szkoleniowego do a/a w terminie 7 dni po zakończeniu ostatniej grupy (na podstawie protokołu odbioru), 

8. wydanie zaświadczenia o ukończeniu szkolenia warsztatów aktywizacji zawodowej i warsztatów autoprezentacji – przedłożenie kopii Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu ostatniej grupy (na podstawie protokołu odbioru),

9. dystrybuowanie wśród uczestników warsztatów aktywizacji zawodowej, warsztatów autoprezentacji zaakceptowanej przez Zamawiającego ankiety (każda ankieta wykorzystywana do oceny winna być ostemplowana przez Zamawiającego) - przedłożenie oryginałów wraz z podsumowaniem zbiorczym ankiet z każdej grupy warsztatowej Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu ostatniej grupy (na podstawie protokołu odbioru),
10. przygotowanie i prowadzenie list obecności z Jobcoaching - przedłożenie oryginałów Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu ostatniej grupy (na podstawie protokołu odbioru),
11. wszelkie inne sprawozdania/dokumenty wymagane przez IP/IZ i inne uprawnione instytucje do kontroli w toku realizacji projektu,
12. wykonawca zobowiązuje się oznaczać znakiem Unii Europejskiej, znakiem Funduszy Europejskich oraz oficjalnym logo promocyjnym województwa – marką Mazowsze wszystkie dokumenty i materiały szkoleniowe.

Działanie 3: 

Zapewnienie ekspertów na potrzeby pośrednictwa pracy – na rzecz 200 UP, pośrednictwo pracy
Przewidywany termin i miejsce realizacji – 07.2016 r. –10.2017 r. - woj. mazowieckie, miejscowości na terenie woj. mazowieckiego, blisko miejsca zamieszkania uczestników, zgodnie z lokalizacją tworzenia się danej grupy. 

Liczba osób objętych aktywizacją – 200 UP, z czego co najmniej 44 osoby muszą podjąć zatrudnienie w trakcie i/lub po zakończeniu udziału w projekcie, w tym co najmniej 22 mężczyzn i 22 kobiet. W razie zaoferowania w ofercie wyższego wskaźnika niż opisany powyżej Wykonawca zobowiązany jest zrealizować wyższy wskaźnik (wskaźnik efektywności zatrudnieniowej – załącznik nr 9 do SIWZ).
Pośrednictwo pracy prowadzone będzie przez specjalistę ds. rynku pracy  - jest to wsparcie dedykowane dorosłym członkom rodzin uczestniczącym w projekcie, którego celem jest adekwatne dopasowanie ofert pracy do potrzeb i możliwości UP oraz podjęcie pracy przez co najmniej 44 UP. Ponieważ działania projektu skierowane są do wsparcia całej rodziny, to obejmuje to w tym samym stopniu kobiety i mężczyzn. Problem z niskim poziomem aktywności zawodowej dotyczy zarówno kobiet i mężczyzn z tej grupy UP. 
Zakres:

- pośrednictwo pracy w wymiarze 8 godz. na każdą osobę, 

- pomoc w przygotowywaniu dokumentów aplikacyjnych oraz w trakcie wizyty u pracodawcy,
- odpowiadanie na indywidualne potrzeby, preferencje oraz możliwości danej osoby,
- wspieranie przez pośrednika pracy przez cały proces poszukiwania zatrudnienia, co pozwoli reagować na bieżące trudności i wspólne poszukiwanie rozwiązań,
- dobór zawodu będzie uwzględniać posiadane kompetencje, a nie płeć.

Wykonawca musi zapewnić wykwalifikowaną kadrę, posiadającą uprawnienia wymagane obowiązującymi przepisami w zakresie przewidzianych dla nich działań.
Na Wykonawcy zamówienia ciążą następujące obowiązki: 
1. zapewnienie eksperta/ekspertów ds. rynku pracy jw.,
2. przeprowadzenie pośrednictwa  pracy w wymiarze 8 godz. dla każdej z 200 osób,

3. przygotowanie i prowadzenie list obecności potwierdzających udział w pośrednictwie pracy - przedłożenie oryginałów Zamawiającemu w terminie 7 dni po zakończeniu ostatniego pośrednictwa pracy (na podstawie protokołu odbioru),
4. przekazanie Zamawiającemu dokumentów potwierdzających zatrudnienie co najmniej 44 osób lub więcej - w razie zaoferowania w ofercie wyższego wskaźnika zatrudnienia (zgodnie z Załącznikiem nr 9 Sposób i metodologia mierzenia kryterium efektywności społeczno- zatrudnieniowej w wymiarze zatrudnieniowym. nie później niż ostatniego dnia terminu realizacji zamówienia - zgodnie z SIWZ,
5. sprawozdanie z przebiegu pośrednictwa pracy, w tym w szczególności raport z realizacji wskaźnika efektywności zatrudnieniowej (na podstawie protokołu odbioru), 
6. wszelkie inne sprawozdania/dokumenty wymagane przez IP/IZ i inne uprawnione instytucje do kontroli w toku realizacji projektu,
7. wykonawca zobowiązuje się oznaczać znakiem Unii Europejskiej, znakiem Funduszy Europejskich oraz oficjalnym logo promocyjnym województwa – marką Mazowsze wszystkie dokumenty i materiały szkoleniowe.
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