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Warszawa, 4 września 2014 r.

Sygnatura akt: COIE/1.7/83/2014
Zapytanie ofertowe

Nazwa i adres Zamawiającego:

Województwo Mazowieckie

ul. Jagiellońska 26

03-719 Warszawa 

w imieniu i na rzecz którego działa

Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. 
ul. Świętojerska 9

00-236 Warszawa

Wyłączny adres korespondencyjny:

ul. B. Brechta 3

03-472 Warszawa

NIP: 521-337-46-90
Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zapytania jest obsługa w zakresie rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w hotelach w Warszawie wraz z prowadzeniem wszystkich, związanych z tym formalności na potrzeby uczestników misji gospodarczej przyjazdowej algierskich przedsiębiorców do Warszawy w terminie 16-19 września 2014, roku organizowanej przez ARM S.A., w ramach realizowanego projektu współfinansowanego ze środków EFRR w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013 oraz ze środków budżetu państwa pn.:  „Mazowsze – promocja gospodarcza serca Polski”.

Zakres usług będących przedmiotem zapytania obejmuje:

· Pośredniczenie w sprzedaży miejsc hotelowych, dokonaniu opłat;
· Pośredniczenie w odwoływaniu rezerwacji, zwrotach opłat.
Tło zapytania:

Przedmiot niniejszego zapytania jest realizowany w ramach realizacji Projektu Kluczowego Samorządu Województwa Mazowieckiego pn. „Mazowsze – promocja gospodarcza serca Polski” realizowanego w ramach RPO WM 2007-2013, Priorytet I: Tworzenie warunków dla rozwoju potencjału innowacyjnego i przedsiębiorczości na Mazowszu, Działanie 1.7: Promocja gospodarcza. 
Cel Projektu „Mazowsze – promocja gospodarcza serca Polski”:

Celem projektu jest promocja Mazowsza jako województwa nowoczesnych rozwiązań gospodarczych, w szczególności w zakresie działalności innowacyjnej, atrakcyjnego biznesowo, tzn. przyciągającego kapitał zewnętrzny. Cele szczegółowe zdefiniowane w dokumentacji projektu polegają na: prowadzeniu działań promocyjnych mających na celu napływ inwestycji do województwa mazowieckiego oraz zainteresowaniu ofertą turystyczną, umożliwieniu nawiązania współpracy międzynarodowej w zakresie eksportu i kooperacji.
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest rezerwacja i sprzedaż miejsca hotelowych w hotelach w Warszawie miejsc hotelowych w dniach 16-19 września 2014 r. w Warszawie zgodnie z poniższymi wytycznymi: 
· maksymalnie 30 rezerwacji (Zamawiający pod pojęciem rezerwacji rozumie jeden nocleg dla jednej osoby, a każdy nocleg oznacza pełną dobę hotelową):
· liczba osób: maksymalnie 10,
· pokoje jednoosobowe z łazienką;
· 3 pełne doby hotelowe na jedną osobę. .

· Zamawiający wymaga, aby zaproponowane przez Wykonawcę hotel, w kraju posiadał przyznaną co najmniej kategorię trzygwiazdkową *** – standard spełniający co najmniej wymogi kategoryzacji obiektów hotelarskich uzyskanej zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 ze zm.) oraz były dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych (spełniające co najmniej minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektów do potrzeb osób niepełnosprawnych określone w Załączniku nr 8 do Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169); 

· Zamawiający wymaga, aby pokoje hotelowe, przeznaczone dla delegacji algierskich przedsiębiorców, posiadały wyposażenie w zakresie co najmniej: sejfu (warunek ten spełniony będzie również w przypadku dostępu do sejfu udostępnionego przez administrację hotelu), klimatyzacji, dostępu do bezprzewodowego, wolnego od opłat Internetu. Ponadto recepcja hotelowa powinna być dostępna przez 24 godziny.

· Zamawiający wymaga, aby zaproponowane przez Wykonawcę hotel znajdował się w odległości nieprzekraczającej 3 km (trzech kilometrów) od Dworca Centralnego PKP. Odległość mierzona jest za pomocą portali umożliwiających jednoczesny pomiar szacowany czasu i odległości, tj. www.targeo.pl, www.zumi.pl, maps.google.pl lub podobnych.

2. Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić do wyboru co najmniej trzy oferty hoteli celem zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

3. W uzasadnionych sytuacjach Wykonawca zobowiązany jest przedstawić również ofertę hotelu wskazanego przez Zamawiającego.
4. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po potwierdzeniu zamówienia przez upoważnionego pracownika Zamawiającego drogą elektroniczną (za pośrednictwem poczty e-mail Zamawiającego). 

5. Wykonawca będzie rezerwował miejsca hotelowe w najdogodniejszym dla Zamawiającego wariancie. 

6. Wykonawca zobowiązany będzie do rezerwacji miejsc hotelowych zgodnie ze składanymi zamówieniami, pokoje jednoosobowe z łazienką;

· Zamawiający będzie składał zamówienie faksem lub na adres e-mail, najpóźniej 48 godzin przed planowanym noclegiem, ewentualne uzgodnienia będą konsultowane telefonicznie;

· Zamawiający zastrzega sobie możliwość na 24h przed planowanym przyjazdem odstąpienia od złożonego zamówienia bez konieczności ponoszenia kosztów za rezygnację z zamówienia;

· Wykonawca będzie zobowiązany do przesłania faxem lub na adres e-mail Zamawiającego potwierdzenia dokonania rezerwacji wraz z numerem rezerwacji najpóźniej w ciągu 24 godzin od przesłania zamówienia przez Zamawiającego;

· Zamawiający oczekuje od Wykonawcy profesjonalizmu, wysokiej jakości obsługi oraz elastycznego podejścia w zakresie kompleksowej realizacji usługi. 

· Zamawiający zastrzega sobie możliwość dostosowania ilości wykorzystanych noclegów do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego (tzn. zmniejszenia lub zwiększenia ich ilości), w ramach przeznaczonych na ten cel środków finansowych. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia odszkodowawcze z tytułu rezerwacji mniejszej ilości miejsc hotelowych niż szacowane. 

7. Wykonawca będzie zobowiązany do wyznaczenia pracownika i linii telefonicznej oraz adresu e-mail dla kontaktów z pracownikami Zamawiającego w trakcie realizacji umowy;

8. Wykonawca będzie zobowiązany do regulowania należności z tytułu dokonania rezerwacji i zapewnienia noclegów ze środków własnych;

Kryteria oceny złożonych ofert oraz ich znaczenie procentowe:

Kryterium „Cena” obejmuje łączną wysokość wynagrodzenia z tytułu wykonania zamówienia, będącego przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego oraz  ceny noclegów w hotelu, o których mowa w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, przy założeniu dokonania maksymalnej liczby 30 rezerwacji.

W kryterium „Cena” każda oferta uzyska zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku ilość punktów zgodnie ze wzorem:
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gdzie:

C – liczba punktów jakie otrzyma oferta za kryterium "Cena";

Cmin - najniższa cena spośród wszystkich nieodrzuconych ofert;

Cb – cena badanej oferty.

Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. 

Termin składania ofert: 

Ofertę na wykonanie usługi prosimy przesłać do dnia 8 września 2013 r., do godziny 11:00 na adres e-mail: t.wolff@armsa.pl lub złożyć osobiście w Agencji Rozwoju Mazowsza S.A., ul. B. Brechta 3, 03-342 Warszawa, III piętro – Biuro Zarządu. Biuro czynne w godzinach: 8:00 -16:00.

W przypadku pytań, prosimy o kontakt z:

Panem Tomaszem Wolff:

 e-mail:t.wolff@armsa.pl,

tel. 22 566 47 85

Informacje dodatkowe:
1. Oferta powinna być złożona na formularzu stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Zamawiający informuje, że oferty Wykonawców nie zawierające wszystkich ww. elementów zostaną odrzucone. W przypadku braków, które mogą zostać uzupełnione Zmawiający może jednak zwrócić się do Wykonawcy o ich uzupełnienie lub wyjaśnienie treści oferty,
3. Załącznikiem do niniejszego zapytania ofertowego są istotne postanowienia umowy, która zostanie zawarta z Wykonawcą wybranym w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenia zamówienia objętego niniejszym zapytaniem ofertowym. Składając ofertę postępowaniu o udzielenie zamówienia objętego niniejszym zapytaniem ofertowym Wykonawca wyraża zgodę na treść postanowień istotnych postanowień umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie kontakt tylko z wybranym Oferentem,

5. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane,

6. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę,W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego, przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania Ofertowego zostanie przekazana tym Wykonawcom, którym Zamawiający przesłał niniejsze zapytanie lub ogłoszona w ten sam sposób i w tym samym miejscy, w którym zostało ogłoszone niniejsze Zapytanie Ofertowe. Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.

Załączniki:

1. formularz ofertowy

2. istotne postanowienia umowy
Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Agencji Rozwoju Mazowsza S.A. z siedzibą w Warszawie, do zawarcia umowy nawet jeżeli oferta danego wykonawcy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. zastrzega sobie możliwość nie odpowiadania na oferty jak i nie zawarcia umowy z którymkolwiek z oferentów. Niniejsze zapytanie nie stanowi podstawy do roszczeń dotyczących zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie ofertowe nie dotyczy postępowania prowadzonego w trybie ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków EFRR 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013 oraz ze środków budżetu państwa.
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