Numer sprawy: ARM 14/13
Warszawa, 03.12.2013 r.

Do:

Wszystkich zainteresowanych
DOTYCZY:
postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego na: „Usługi przeprowadzenia szkoleń w ramach Projektu systemowego ITeraz Mazowsze II”.
WyjaśnieniA  i  ZMIANY  treŚci  SIWZ

ORAZ  ZMIANA  TERMINU  SKŁADANIA  OFERT

I. Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zm.) Zamawiający informuje, iż do końca dnia w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert otrzymał poniższe wnioski o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), na które udzielono następujących odpowiedzi:
1. W poniższym punkcie Zamawiający dwukrotnie wymienia wymagania dotyczące szkoleń PRINCE2. Uprzejmie proszę o informację czy w trzecim podpunkcie nie chodzi o szkolenia zakresu P3O.

5.   WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA  OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
1) ……

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj. o zamówienie mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy dysponują:

· przynajmniej dwiema osobami (trenerami) prowadzącymi szkolenia z zakresu metodyki zarządzaniaPRINCE2, posiadającymi wykształcenie wyższe, posiadającymi akredytację  do prowadzenia szkoleń przygotowujących do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z  Metodyki Zarządzania PRINCE2 Practitioner lub PRINCE2 Foundation (przynajmniej jedna osoba musi mieć akredytację do co najmniej jednej z tych metodyk), każda posiadająca doświadczenie w prowadzeniu min. 3 szkoleń dla grupy min. 30 słuchaczy;

· przynajmniej jedną osobą (trenerem) prowadzącym szkolenia z zakresu metodyki zarządzania M_o_R, posiadającą wykształcenie wyższe, posiadającą akredytację  do prowadzenia szkoleń przygotowujących do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z  metodyki Zarządzania M_o_R, posiadającą doświadczenie w prowadzeniu min. 3 szkoleń dla grupy min. 30 słuchaczy;

· przynajmniej dwiema osobami (trenerami) prowadzącymi szkolenia z zakresu metodyki zarządzania PRINCE2, posiadającymi wykształcenie wyższe, posiadającymi akredytację  do prowadzenia szkoleń przygotowujących do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z  Metodyki Zarządzania PRINCE2 Practitioner lub PRINCE2 Foundation (przynajmniej jedna osoba musi mieć akredytację do co najmniej jednej z tych metodyk), każda posiadająca doświadczenie w prowadzeniu min. 3 szkoleń dla grupy min. 30 słuchaczy;

Odp. Zamawiający dokonuje zmiany w rozdziale 5 pkt 1) ppkt c) tiret trzeci w ten sposób, że nadaje mu następujące brzmienie (stosowna zmiana zostanie również dokonana w ogłoszeniu o zamówieniu):
· przynajmniej dwiema osobami (trenerami) prowadzącymi szkolenia z zakresu metodyki P3O, posiadającymi wykształcenie wyższe, posiadającymi akredytację  do prowadzenia szkoleń przygotowujących do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z  Metodyki P3O Practitioner lub P3O Foundation (przynajmniej jedna osoba musi mieć akredytację do co najmniej jednej z tych metodyk), każda posiadająca doświadczenie w prowadzeniu min. 3 szkoleń dla grupy min. 30 słuchaczy;

 

2. Szkolenia P3O są również szkoleniami akredytowanym przez APM Group, Zamawiający nie wymaga jednak dokumentu potwierdzającego akredytację na szkolenia z tego zakresu. Proszę o informację czy taki dokument nie jest wymagany (dotyczy poniższego punktu).

 

6.   WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU Z POSTĘPOWANIA
      12)  ……

      b) Dokumentu potwierdzającego autoryzację lub afiliację Wykonawcy w zakresie realizacji autoryzowanych szkoleń z metodyki PRINCE2 i M_o_R;

Odp. Zamawiający nie wymaga takiego dokumentu.
3. Proszę również o informację czy w przypadku szkoleń:

- Metodyka zarządzania PRINCE2 Foundation

- P3O Foundation 

- Zarządzanie Ryzykiem MoR

- Metodyka zarządzania PRINCE2 Practioner

Zamawiający wymaga akredytowanych podręczników.
Uprzejmie informuję, że na chwilę obecną dostępne są na rynku następujące podręczniki:

- Metodyka zarządzania PRINCE2 Foundation (język polski)

- P3O Foundation (język polski)

- Zarządzanie Ryzykiem MoR (tylko język angielski), w języku polskim dostępne są jedynie podręczniki do poprzedniej wersji medotyki. 

- Metodyka zarządzania PRINCE2 Practioner (język polki).

Odp. TAK, Zamawiający potwierdza, że wymaga podręczników akredytowanych w języku polskim (w przypadku MoR dopuszcza się podręcznik do poprzedniej wersji metodyki).
4. W zawiązku z ogłoszonym postępowaniem i wyznaczonym terminem składania ofert na 04.12.2013 roku wnioskuję o wydłużenie terminu składania ofert do dnia 09.12.2013 roku.

Obecny termin składania ofert, który upływa 04.12.2013 roku o godz. 9:00 jest terminem zbyt krótkim biorąc pod uwagę specyfikę przedmiotu zamówienia, a co więcej, narusza wyrażoną w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn.zm) dalej: „Pzp” zasadę zachowania uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców. 

W dniu 26.11.2007 roku w Dzienniku Urzędowym UE opublikowane zostało ogłoszenie o wszczęciu przez Agencję Rozwoju Mazowsza S.A. z siedzibą w Warszawie, zwaną dalej „Zamawiającym” postępowania o udzielenie w/w zamówienia. W tym samym dniu Zamawiający zamieścił na własnej stronie internetowej Specyfikację istotnych warunków zamówienia ("SIWZ"), sporządzoną w celu przeprowadzenia tegoż postępowania. Zgodnie z pkt 11 ust. 2 SIWZ termin składania ofert upływa 4 grudnia 2013 roku o godz. 9.00.    

Termin ten jest za krótki do dokładnego i rzetelnego przygotowania oferty. Wykonawcy, ubiegający się o udzielenie zamówienia mają de facto 5 dni roboczych na przygotowanie oferty. Zgromadzenie w tak krótkim czasie wszelkich niezbędnych dokumentów, ustalenie dostępności trenerów (w celu wypełnienia załącznika nr 5), ustalenie dostępności i kosztów wynajęcia sali w poszczególnych miejscowościach, cateringu  podczas szkolenia oraz kolacji w pierwszym dniu szkolenia, ustalenie dostępności i kosztów noclegów we wszystkich 6 miejscowościach podanych przez Zamawiającego i zgodnie z Jego wymogami oraz wycena e-learningu dla wszystkich szkoleń objętych zamówieniem, a dodatkowo opisanie rozbudowanej koncepcji realizacji zamówienia, o której mowa w rozdziale 13 pkt 1) ppkt. C, jest nierealne.

Wykonawcy potrzebują też czasu na zapoznanie się z treścią SIWZ oraz zadanie ewentualnych pytań do jej treści, a to z kolei oznacza, iż realny czas na przygotowanie oferty jest jeszcze krótszy, gdyż od odpowiedzi udzielonej przez Zamawiającego w dużej mierze uzależniona jest oferta wykonawcy.

Ponadto, wyznaczenia tak krótkiego terminu dyskryminuje podmioty, które chciałaby złożyć wspólną ofertę (np. w ramach konsorcjum). Wiadomym jest, iż sam proces negocjacji, ustalenie podziału zadań pomiędzy podmiotami wspólnie ubiegającymi się o zamówienie jest procesem czasochłonnym, a w sytuacji, gdy termin na złożenie oferty jest tak krótki – złożenie wspólnej oferty staje się w praktyce niemożliwe. 

Nie bez znaczenia jest też szacunkowa wartość przedmiotu zamówienia, którą to Zamawiający określił między 200 000 a 700 000 euro. W przypadku, gdyby usługi będące przedmiotem zamówienia miały charakter usług priorytetowych, zastosowanie miałby art. 43 ust. 2 Pzp, tj. termin składania ofert nie mógłby być krótszy niż 40 dni - od dnia przekazania ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej drogą elektroniczną, zgodnie z formą i procedurami wskazanymi na stronie internetowej określonej w dyrektywie. Sam fakt, iż usługi będące przedmiotem niniejszego zamówienia mają charakter usług niepriorytetowych, nie może uzasadniać skrócenia terminu do składania ofert w sposób tak radykalny i rażący. 

Wyznaczenie zbyt krótkiego terminu składania ofert, bez uwzględnienia czasu niezbędnego do przygotowania i złożenia oferty, złożoności przedmiotu zamówienia oraz wartości przedmiotu zamówienia, narusza obowiązek zamawiającego przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie wykonawców, uniemożliwiając złożenie rzetelnych i prawidłowo skalkulowanych ofert przez wykonawców.

Powyższe stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej Izby Odwoławczej oraz Zespołu Arbitrów:

· wyrok Krajowej Izby Odwoławczej z 17 sierpnia 2010 r.; sygn. akt KIO/1661/10: „Nie można wyznaczać terminu realizacji zamówienia, który mogą spełnić tylko niektórzy oferenci. Prowadzi to bowiem do nieuprawnionego preferowania jednej grupy wykonawców i narusza zasadę uczciwej konkurencji oraz równego traktowania wykonawców.”
· Wyrok KIO z dnia 1 lutego 2011 r., sygn. akt KIO 79/1, KIO 89/11, KIO 90/11 „uwzględnienie czasu niezbędnego do przygotowania i złożenia oferty w warunkach konkretnego postępowania, w szczególności opisu przedmiotu zamówienia jego złożoności i rozmiarów, zapewnia realną konkurencję w postępowaniu i odpowiada postulatowi wynikającemu z art.7 ust.1 Pzp.”

· Wyrok KIO z dnia 5 stycznia 2012 r., sygn. akt KIO 2765/11 „(…) Izba rację przyznaje odwołującemu oraz przystępującemu, który w toku postępowania odwoławczego zwracali uwagę, iż zmawiający wyznaczył na składanie ofert termin zbyt krótki, nieuwzględniający czasu niezbędnego do przygotowania i złożenia oferty, złożoności i wartości przedmiotu zamówienia, a w konsekwencji niegwarantujący wykonawcom możliwości złożenia rzetelnych i prawidłowo skalkulowanych ofert. Odwołujący i przystępujący wskazywali, iż termin do składania ofert powinien uwzględniać wszystkie okoliczności mogące mieć wpływa na czasochłonności przygotowania rzetelnej oferty, jak również mieć na względzie wszystkie niezbędne czynności- wymogi, którym wykonawcy muszą sprostać.”

· Wyrok Zespołu Arbitrów z dnia 15 grudnia 2004 r., sygn.. akt UZP/ZO/0-2161/04 „Zgodnie z treścią art. 64 ust.1 Prawa zamówień publicznych Zamawiający zobowiązany jest wyznaczyć termin do składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego na przygotowanie i złożenie oferty. W ocenie Zespołu Arbitrów przepis ten zobowiązuje Zamawiającego do wyznaczenia takiego terminu, który pozwoli wykonawcom w całości spełnić oczekiwania Zamawiającego wyszczególnione w SIWZ. Jest to niewątpliwie czas konieczny na wnikliwe zapoznanie się wykonawcy z SIWZ, prawidłowe sporządzenie oferty i jej złożenie w siedzibie Zamawiającego.  Wszystkie czynności wykonawca musi zrealizować do wyznaczonego terminu składania ofert. Wyznaczony termin przez Zamawiającego jest terminem zwitym, który w żadnym wypadku nie może być uchybiony przez wykonawcę.”

Nie może zatem budzić wątpliwości fakt, iż w przypadku nieprzedłużenia terminu zgodnie z żądaniem niniejszego wniosku zamawiający dopuści się rażącego naruszenia podstawowych dla prawa zamówień publicznych zasad – zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania.

Reasumując, wyznaczenie krótkiego terminu na złożenie oferty, który uniemożliwia przeprowadzenie procedury sprawdzającej, a tym samym zmuszenie wykonawcy do skorzystania z rozwiązania, które powoduje, iż nie ma on szans uzyskania zamówienia niewątpliwie narazi zamawiającego na zarzut naruszenia art. 7 ust. 1 Pzp. W związku z powyższym wnioskuję o wydłużenie terminu składania ofert do dnia  09.12.2013 roku.

Odp. Zamawiający przedłużył termin składania ofert do dnia 06.12.2013 r.
5. Warunki udziału w postępowaniu dotyczące dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia Zamawiający wymaga, aby każda z wymienionych osób posiadała doświadczenie w prowadzeniu min. 3 szkoleń dla grupy min. 30 słuchaczy. 

Proszę o doprecyzowanie, czy chodzi o doświadczenie w prowadzeniu min. 3 szkoleń dla grupy min. 30 słuchaczy łącznie, czy 3 usługi szkolenia dla grupy min. 30 słuchaczy każde. 

Odp. Opis sposobu oceny spełniania warunku udziału w postępowaniu jest precyzyjny i wystarczająco jasny (Zamawiający nie postawił wymogu aby w każdym szkoleniu uczestniczyło min. 30 słuchaczy).

6. W pkt. 5.1) c) SIWZ  istnieje zapis „przynajmniej dwiema osobami (trenerami) prowadzącymi szkolenia z zakresu metodyki zarządzania PRINCE2, posiadającymi wykształcenie wyższe, posiadającymi akredytację  do prowadzenia szkoleń przygotowujących do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z  Metodyki Zarządzania PRINCE2 Practitioner lub PRINCE2 Foundation (przynajmniej jedna osoba musi mieć akredytację do co najmniej jednej z tych metodyk), każda posiadająca doświadczenie w prowadzeniu min. 3 szkoleń dla grupy min. 30 słuchaczy”;

a) w/w zapis powtórzony jest dwukrotnie. Czy to oznacza, że Wykonawca musi wykazać się 4 trenerami, z czego dwóch posiada akredytację do prowadzenia szkoleń i egzaminów z metodyki PRINCE2? 

b) Akredytacja APMG dopuszcza jedynie prowadzenie szkoleń i egzaminów przez akredytowanych trenerów. 

Proszę o wyjaśnienie zapisu „przynajmniej jedna osoba musi mieć akredytację do co najmniej jednej z tych metodyk”

c) Metodyka PRINCE2 obejmuje szkolenia i egzaminy z metodyki PRINCE2 Fundation oraz metodyki PRINCE2 Practitioner. 

Proszę o wyjaśnienie zapisu „przynajmniej jedna osoba musi mieć akredytację do co najmniej jednej z tych metodyk” 

Odp. 
a) Zamawiający zmienił opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu zgodnie z odpowiedzią na pytanie 1.
b, c) Zapis, że  „przynajmniej jedna osoba musi mieć akredytację do co najmniej jednej z tych metodyk” oznacza , że nie każda z wymaganych dwóch osób musi mieć akredytację dla każdej z tych metodyk, wystarczy jeśli obie łącznie  mają akredytację do obydwu  ww. metodyk.  

7. Wykonawca ma obowiązek uzgodnić z Zamawiającym ostateczny kształt programów szkoleniowych w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy – dla szkoleń, które są zaplanowane na najbliższe 3 miesiące, a kolejne programy uzgadniać sukcesywnie, co najmniej z 3 miesięcznym wyprzedzeniem. W razie braku takiego uzgodnienia wiążący jest program ustalony przez Zamawiającego.

W przypadku szkoleń akredytowanych program i zakres szkolenia podlegają zatwierdzeniu przez APMG, dlatego niemożliwe jest wprowadzanie zmian do szkoleń akredytowanych. Co więcej każda z firm posiadających akredytowany program ma lub może mieć różny od innych szczegółowy zakres szkolenia. Dlatego proszę o wyjaśnienie jak należy rozumieć konieczność dostosowania programów takich szkoleń lub realizacji programu ustalonego przez Zamawiającego.
Odp. Powyższe postanowienia należy rozumieć w ten sposób, że jeśli w określonym terminie Wykonawca nie dostarczy Zamawiającemu, celem uzgodnienia, ostatecznego kształtu programu szkoleniowego to wówczas Zamawiający przedstawia program  zgodny z obowiązującymi przepisami akredytowanymi, wiążący wykonawcę. 
 
8. W przypadku szkoleń akredytowanych (Prince2 Foundation, Prince 2 Practitioner, M_o_R  i P3O)  program szkolenia jest również poddany akredytacji i nie może ulec zmianie, gdyż wówczas szkolenie traci statut szkolenia akredytowanego. Każdy dostawca szkolenia akredytowanego poddaje akredytacji swój program w jednostce akredytacyjnej. Sugerowany w specyfikacji program może wskazywać na jednego z dostawców, co wiąże się z ograniczeniem konkurencji.

Proszę o wyjaśnienie jak Zamawiający przewiduje przeprowadzić proces uzgadniania programów dla szkoleń akredytowanych, gdzie program szkolenia jest niezmienialny ze względu na możliwość utraty akredytacji.
Odp. Programy przedstawione w SIWZ mają charakter przykładowy (propozycja Zamawiającego) i nie są bezwzględnie wiążące. Ostatecznie programy będą uzgadniane zgodnie z postanowieniami powołanymi w poprzednim pytaniu. Wyjaśnienie zasad uzgadniania szkoleń akredytowanych zawiera odpowiedź na pytanie 7.
 9. W Załączniku nr 1 do SIWZ przedstawiono wymogi dotyczące „P3O szkolenie stacjonarne z elementami szkolenia e-learningowego” wskazując na szkolenie akredytowane. 

Zgodnie z zasadami P3O trener prowadzący szkolenie powinien posiadać akredytację. Nie ma jednak w SIWZ wymogu dotyczącego osób prowadzących w/w szkolenie. Proszę o ustalenie warunków udziału w postępowaniu dotyczących dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia uwzględniając wymóg posiadania trenera akredytowanego. 

Odp. Trener prowadzący szkolenie z P3O powinien mieć akredytację. Jeśli chodzi o warunek udziału w postępowaniu - por. odpowiedź na pytanie 1.
 
10. W Załączniku nr 1 do SIWZ w części opisującej Wymagania wspólne dla wszystkich szkoleń zapisali Państwo „ Wykonawca zapewni obsługę kelnerską”. Proszę o doprecyzowanie Państwa wymagań w przypadku posiłku nr 1 i posiłku nr 2 podawanych w formie bufetu szwedzkiego, gdzie uczestnicy sami wybierają potrawy.

Odp. w  Zał. 1  na str.  37 znajduje się wymóg przewidujący , że "Wykonawca zapewni obsługę kelnerską i uporządkowanie pomieszczenia po podanym posiłku. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest zapewnić obsługę pozwalającą na szybkie i sprawne podawanie posiłków oraz zapewni podawanie posiłków jednocześnie dla wszystkich uczestników danego szkolenia."  Posiłek nr 1 oraz posiłek nr 2 będą wymagać  obsługi kelnerskiej w ww. rozumieniu, oraz w celu zachowania estetyki i czystości w trakcie trwania szkolenia, a także uzupełniania produktów.
11. W SIWZ pkt 4 ppkt 2 wymienione są miejscowości, w których odbywać się będą szkolenia. Jednocześnie w załączniku nr 1 do SIWZ podają Państwo 3 szkolenia, które mają się odbyć w 2013 roku w grudniu. Prosimy o podanie planowanych miejscowości realizacji szkoleń w 2013 r Z uwagi na bardzo krótki termin realizacji szkoleń od daty podpisania umowy.

Odp. Zgodnie z zał. 1 , str. 35  - Miejscowości w których będą się odbywać szkolenia (na terenie Województwa Mazowieckiego, przewiduje się następujące lokalizacje: Płock, Ciechanów, Siedlce, Ostrołęka, Radom i Warszawa) - w przypadku pierwszych szkoleń przewidzianych na rok 2013 r. będą ustalane z Zamawiającym z 7 dniowym wyprzedzeniem. 

 
12. W pkt 3 SIWA Przedmiotu zamówienia Zamawiający zapisał Wszystkie szkolenia będą odbywać się poza godzinami pracy ich uczestników, a tym samym należy być przygotowanym na ich prowadzenie w godzinach popołudniowych oraz w weekendy.

a) Jak należy rozmieć zapis, że w  Załączniku nr 1 do SIWZ  pkt. Wymagania wspólne dla wszystkich szkoleń Maksymalna dzienna liczba godzin lekcyjnych (45 min.) szkolenia – 8. W trakcie każdego ze szkoleń Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 2 przerwy kawowe (po 15 minut) i jedną przerwę obiadową (30 minut).

b) Czy to oznacza, że szkolenie może być krótsze niż 8 godzin lekcyjnych? 

c) Jaka jest minimalna ilość godzin przewidziana przez Zamawiającego w jednym dniu szkoleniowym?

d) Proszę o określenie ilości przerw kawowych oraz czy będzie przerwa obiadowa w przypadku, gdy szkolenie będzie krótsze niż 8 godzin lekcyjnych.

Odp. Przerwy kawowe i obiadowe nie są wliczane do godziny lekcyjnej. Maksymalna dzienna liczba godzin lekcyjnych oznacza, że dopuszcza się mniejszą, jeśli w danym przypadku Zamawiający uzna to za uzasadnione.  Zamawiający nie przewiduje szkoleń krótszych niż 6 godzin lekcyjnych. W każdym przypadku należy zapewnić 2 przerwy kawowe i jedną obiadową. 
13. dot.: „Metodyka zarządzania PRINCE2 Foundation, szkolenie stacjonarne z elementami szkolenia e-learningowego”.
a) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby uczestnicy, którzy ukończyli akredytowane szkolenie będą mieli co najmniej jedną możliwość przystąpienia do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z Metodyki Zarządzania PRINCE2 Foundation. Możliwość przystąpienia do egzaminu musi się odbyć nie później niż 1 miesiąc po zakończeniu szkolenia.


Kto ustala termin egzaminu i czy egzamin może być realizowany od razu po szkoleniu?

Odp. Termin egzaminu uzgadniany jest pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, egzamin może być realizowany od razu po szkoleniu pod warunkiem że uczestnicy szkolenia wyrażą na to zgodę.

b) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby szkolenie prowadzone było przez akredytowanych trenerów działających w standardzie akredytowanej właściwej dla tematu organizacji szkoleniowej posiada akredytacje uprawniające do prowadzenia szkoleń certyfikacyjnych.


Czy zakładają Państwo, że szkolenie będzie prowadzone przez więcej niż jednego trenera?
Odp. Jeden trener prowadzi szkolenie dla jednej grupy, natomiast w danym dniu może być kilka grup, dlatego Wykonawca musi być gotowy do zapewnienia  kilku trenerów w danym temacie.

c) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby cena szkolenia obejmowała kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, zaświadczenie, materiały szkoleniowe oraz wyżywienie (serwis kawowy oraz obiadowy), przeprowadzenie egzaminu i adekwatny do szkolenia system certyfikacji. 


Czy wśród materiałów szkoleniowych oczekujecie Państwo przekazania uczestnikom na własność oficjalnego podręcznika „PRINCE2 ™ - Skuteczne zarządzanie projektami”?
Odp. TAK

 

14. dot.: „P3O szkolenie stacjonarne z elementami szkolenia e-learningowego.”
a) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby uczestnicy, którzy ukończyli akredytowane szkolenie będą mieli co najmniej jedną możliwość przystąpienia  do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z P3O (Zarządzanie portfolio projektów i programów) na poziomie podstawowym. Możliwość przystąpienia do egzaminu musi odbyć się nie później niż 2 miesiące po ukończeniu szkolenia.


- Jak rozumiecie Państwo przystąpienie do międzynarodowego egzaminu z P3O (Zarządzanie portfolio projektów i programów) na poziomie podstawowym? 

Odp. W SIWZ nie ma mowy o "międzynarodowym egzaminie z P3O" na poziomie podstawowym lecz o egzaminie pozwalającym na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z P3O na poziomie podstawowym.

- Kto ustala termin egzaminu i czy egzamin może być realizowany od razu po szkoleniu?

Odp. Termin egzaminu uzgadniany jest pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, egzamin może być realizowany od razu po szkoleniu pod warunkiem że uczestnicy szkolenia wyrażą na to zgodę.

b) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby szkolenie prowadzone było przez akredytowanych trenerów działających w standardzie akredytowanej właściwej dla tematu organizacji szkoleniowej posiada akredytacje uprawniające do prowadzenia szkoleń certyfikacyjnych.


Czy zakładają Państwo, że szkolenie będzie prowadzone przez więcej niż jednego trenera?
Odp. Jeden trener prowadzi szkolenie dla jednej grupy, natomiast w danym dniu może być kilka grup, dlatego Wykonawca musi być gotowy do zapewnienia  kilku trenerów w danym temacie.

c) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby cena szkolenia obejmowała kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, zaświadczenie, materiały szkoleniowe oraz wyżywienie (serwis kawowy oraz obiadowy), przeprowadzenie egzaminu i adekwatny do szkolenia system certyfikacji. 


Czy wśród materiałów szkoleniowych oczekujecie Państwo przekazania uczestnikom na własność oficjalnego podręcznika „P3O® - Biura Portfeli, Programów i Projektów”?
Odp. TAK

 

15. dot.:M_o_R,  szkolenie stacjonarne z elementami szkolenia e-learningowego.
a) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby uczestnicy, którzy ukończyli akredytowane szkolenie będą mieli co najmniej jedną możliwość przystąpienia  do egzaminu pozwalającego na uzyskanie międzynarodowego certyfikatu z M_o_R. Możliwość przystąpienia do egzaminu musi się odbyć nie później niż 1 miesiąc po zakończeniu szkolenia.

Kto ustala termin egzaminu i czy egzamin może być realizowany od razu po szkoleniu?

Odp. Termin egzaminu uzgadniany jest pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, egzamin może być realizowany od razu po szkoleniu pod warunkiem że uczestnicy szkolenia wyrażą na to zgodę.

b) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga aby Szkolenie jest prowadzone przez akredytowanych trenerów działających w standardzie akredytowanej właściwej dla tematu organizacji szkoleniowej posiada akredytacje uprawniające do prowadzenia szkoleń certyfikacyjnych.


Czy zakładają Państwo, że szkolenie będzie prowadzone przez więcej niż jednego trenera?
Odp. Jeden trener prowadzi szkolenie dla jednej grupy, natomiast w danym dniu może być kilka grup, dlatego Wykonawca musi być gotowy do zapewnienia  kilku trenerów w danym temacie.

c) W załączniku nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby cena szkolenia obejmowała Kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, zaświadczenie, materiały szkoleniowe oraz wyżywienie (serwis kawowy oraz obiadowy), przeprowadzenie egzaminu i adekwatny do szkolenia system certyfikacji. 


Czy wśród materiałów szkoleniowych oczekujecie Państwo przekazania uczestnikom na własność oficjalnego podręcznika „M_o_R® 2007 - Zarządzanie ryzykiem: Przewodnik dla praktyków”?
Odp. TAK

 

16. W Załączniku nr 1 do SIWZ Zamawiający napisał Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić zróżnicowany poziom zdrowia, wykształcenia, umiejętności i wiedzy każdego z uczestników szkolenia.
Proszę o wyjaśnienie, jak należy rozumieć sformułowanie „zróżnicowany poziom zdrowia”.
Odp.  Budynki i sale w których będą odbywały się szkolenia muszą być przystosowane do „zróżnicowanego poziomu zdrowia” np. dla osób niepełnosprawnych.

 

17. W Załączniku nr 1 do SIWZ w części opisującej e-learning Zasady współpracy Zamawiający zapisał przypisania do szkolenia e-learningowego uczestników (BO) obecnych na szkoleniu stacjonarnym i rozdysponowanie pośród nich zamieszczonego wcześniej szkolenia.
a) Proszę o wyjaśnienie w jakiej formie ma zostać rozdysponowane pośród uczestników szkolenia stacjonarnego szkolenie e-learningowe.
Odp. BO na szkoleniu stacjonarnym powinien pośród innych materiałów otrzymać kartę z adresem portalu e-learningowego, sposobem logowania, loginem oraz hasłem. Dane te powinny być rozesłane również drogą elektroniczną.

b) W przypadku, gdy formą dystrybucji ma być mail, proszę o informację z jakim wyprzedzeniem Wykonawca otrzyma adresy mailowe uczestników. 
Odp. Wykonawca powinien pobrać adresy mailowe od uczestników w I dniu szkolenia. Wykonawca powinien  rozesłać odpowiednie  informacje uczestnikom  w I dniu szkolenia. Koszt szkolenia danego BO jest kwalifikowalny wyłącznie gdy BO złoży swoje podpisy na liście.

18.  W Załączniku nr 1 do SIWZ w części opisującej e-learning Zasady współpracy ppkt. Podczas szkolenia Zamawiający napisał  przypisania Trenera do każdego szkolenia e‑learningowego, odpowiedzialnego za wsparcie BO podczas ćwiczeń.

Proszę o wyjaśnienie w jakiej formie ma zostać przeprowadzone wsparcie BO podczas ćwiczeń szkolenia e-learningowego.

Odp. Podczas szkolenia e-learningowego, BO może zadawać pytania pisząc e-mail do Trenera lub np. post na Forum projektu. Wyjaśnienia powinny być zamieszczone niezwłocznie przez Trenera.  

19. W Załączniku nr 1 do SIWZ w części opisującej e-learning Zasady współpracy Zamawiający napisał  przeprowadzenia, podczas szkolenia stacjonarnego, instrukcji dotyczącej wszystkich aspektów korzystania ze szkoleń e-learningowych, wskazania kanałów komunikacj.
Proszę o wyjaśnienie w jakiej formie ma zostać przeprowadzona instrukcja dotycząca wszystkich aspektów korzystania ze szkoleń e-learningowych.

Odp. Instrukcja dotycząca szkoleń e-learningowych powinna być przekazana ustnie i w formie papierowej na szkoleniu stacjonarnym, oraz w formie elektronicznej.

 

20. W Załączniku nr 1 do SIWZ Zamawiający napisał Zaakceptowane ćwiczenia należy zamieszczać w następujący sposób: pierwsze ćwiczenie należy zamieścić na stronie w pierwszy piątek następujący po zakończeniu tematu Szkolenia stacjonarnego, drugie - w przypadającą bezpośrednio po tym piątku sobotę, trzecie - w przypadającą bezpośrednio po tej sobocie niedzielę.
Proszę o wyjaśnienie jak należy rozumieć zapis „w pierwszy piątek następujący po zakończeniu tematu szkolenia stacjonarnego” w sytuacji, gdy temat szkolenia stacjonarnego jest zakończony w piątek.

Odp. Jeśli szkolenie kończy się w piątek to w najbliższy piątek po zakończonym szkoleniu należy zamieścić ćwiczenie, zgodnie z przykładem zawartym w SIWZ.
21. W Załączniku nr 1 do SIWZ w pkt Uwaga Zamawiający napisał  W konkursie o nagrody mogą ubiegać się tylko BO biorący udział w danym temacie szkoleniowym, z którego rozwiązują ćwiczenia.

Proszę o wyjaśnienie jakie nagrody przewiduje Zamawiający. Kto jest odpowiedzialny za zakup nagród?

Odp. Zakup i rozdysponowanie nagród leży po stronie Zamawiającego.

22. W Załączniku nr 1 do SIWZ w pkt Wymagania wspólne dla wszystkich szkoleń Zamawiający napisał  Miejscowości w których będą się odbywać szkolenia (na terenie Województwa Mazowieckiego, przewiduje się następujące lokalizacje: Płock, Ciechanów, Siedlce, Ostrołęka, Radom i Warszawa) będą ustalane z Zamawiającym z miesięcznym wyprzedzeniem (w przypadku pierwszych szkoleń przewidzianych na rok 2013 r. z 7 dniowym wyprzedzeniem) oraz Dokładny adres sali Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu co najmniej na 14 dni przed rozpoczęciem szkolenia dla danej grupy (7 dni dla szkoleń w 2013 roku).
W przypadku szkoleń realizowanych w 2013 roku ważny jest czas otrzymania informacji od Zamawiającego dotyczący wybranej lokalizacji danego szkolenia. Proszę o informację, o której godzinie na 7 dni przed szkoleniem Zamawiający poda lokalizację Wykonawcy, tak by mógł on zdążyć z przekazaniem informacji zwrotnej dotyczącej adresu lokalizacji tego samego dnia (7 dni dla szkole w 2013 roku.).

Odp. Zamawiający przewiduje kontakty z wykonawcami w swoich  godzinach pracy (8-16), nie wykluczając innych pór w szczególnych sytuacjach (np. naglące terminy).
 

23. W Załączniku nr 1 do SIWZ w pkt Wymagania wspólne dla wszystkich szkoleń Zamawiający napisał  W uzasadnionych przypadkach (w szczególności gdy w danej lokalizacji nie ma obiektu o ustalonych wyżej parametrach) Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkoleń w innej sali zaakceptowanej przez Zamawiającego.
Proszę o sprecyzowanie, jak będzie przebiegał proces akceptacji, a w szczególności w przypadku sal przewidzianych dla szkoleń w 2013 roku, gdzie podanie lokalizacji szkolenia przez Zamawiającego oraz adresu sali szkoleniowej i hotelu przez Wykonawcę musi się odbyć tego samego dnia (7 dni przed rozpoczęciem szkolenia dla szkoleń w 2013 r.)

Odp. Proponowane w takiej sytuacji sale   będą akceptowane na podstawie tego w jakim  stopniu odpowiadają standardowi  minimum  hotelu trzygwiazdkowego

 

24. W Załączniku nr 1 do SIWZ w pkt Wymagania wspólne dla wszystkich szkoleń Zamawiający napisał  W sytuacji gdy wskazana sala nie spełnia wymogów do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest zapewnić salę spełniającą wymogi do przeprowadzenia szkolenia
a. Proszę o doprecyzowanie kiedy, na ile dni przed szkoleniem i w jakim trybie Zamawiający ma możliwość zgłoszenia, że sala nie spełnia wymogów do przeprowadzenia szkolenia. Pytanie dotyczy szkoleń realizowanych w 2013 i 2014 roku. 

Odp.  W 2013 Wykonawca przedstawia propozycję Sali szkoleniowej 7 dni przed szkoleniem, w 2014 Wykonawca przedstawia propozycję Sali szkoleniowej 14 dni przed szkoleniem. Zamawiający niezwłocznie akceptuje bądź nie propozycje Sal szkoleniowych poprzez reakcje zwrotną na otrzymaną informację nt. proponowanych sal. 
b. Kiedy, na ile dni przed szkoleniem i w jakim trybie Wykonawca jest zobowiązany przedstawić inną propozycję sali szkoleniowej?

Odp. Natychmiast po otrzymaniu informacji, że Zamawiający nie akceptuje 
zaproponowanej sali (max. dwa dni).

c. Jaka będzie procedura akceptacji przedstawionej nowej propozycji sali szkoleniowej dla szkoleń przeprowadzanych w 2013 roku i dla szkoleń realizowanych w 2014 roku.
Odp. Analogicznie jak w przypadku akceptacji lub nie pierwszej propozycji, przy czym po drugim razie odmowy akceptacji z uzasadnionych przyczyn  Zamawiający może uznać, że umowa nie jest należycie wykonywana i wyciągać stosowne konsekwencje wobec wykonawcy. 
II. Zamawiający zmienia termin składania ofert i wyznacza go na dzień 06.12.2013 r. godz. 09.00.  Otwarcie ofert nastąpi w dniu 06.12.2013 r. o godz. 09.15. Mając na uwadze powyższe postanowienia  rozdziału 11 pkt 1-3)  SIWZ ulegają odpowiedniej modyfikacji w części dotyczącej terminu składania i otwarcia ofert. 
