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Załącznik nr 7 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

§ 1.

1. Na podstawie niniejszej umowy (dalej jako „Umowa”) Zamawiający zleca Wykonawcy, 
a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie, którego przedmiotem jest usługa polegająca na zaprojektowaniu, wykonaniu oraz wdrożeniu serwisu internetowego (zwanego dalej Serwisem) dla Projektu Kluczowego Samorządu Województwa Mazowieckiego pn. „Mazowsze – promocja gospodarcza serca Polski” realizowanego w ramach RPO WM 2007-2013, Priorytet I: Tworzenie warunków dla rozwoju potencjału innowacyjnego i przedsiębiorczości na Mazowszu, Działanie 1.7: Promocja gospodarcza (dalej Projekt) na podstawie projektu graficzno-funkcjonalnego przedstawionego przez Wykonawcę, opartego o System Zarządzania Treścią (CMS – ang. Content Management System) z możliwością aktualizacji oraz rozbudowy zawartości. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy, w tym terminy jego realizacji określa SIWZ, 
a w szczególności załącznik 1 nr do SIWZ, tj. opis przedmiotu zamówienia. SIWZ wraz 
z załącznikami stanowią integralną część Umowy. 
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca ma:

· Zaprojektować i wykonać serwis internetowy wraz ze wszystkimi niezbędnymi funkcjonalnościami. Przy tworzeniu strony sugeruje się wykorzystanie systemu zarządzania treścią: typu Joomla! bądź równoważnego;

· Wdrożyć serwis internetowy Projektu – uruchomić serwis internetowy dla odbiorców pod właściwą domeną;

· Świadczyć usługi obsługi serwisu (patrz pkt. I Zakres C załącznika nr 1 do SIWZ) od dnia wdrożenia serwisu internetowego potwierdzonego Protokołem Odbioru do dnia 30 czerwca 2015 roku – przy czym najpóźniej do 31 grudnia 2014 roku Zamawiający ma prawo zadecydować o zakończeniu świadczenia usług z końcem 31 grudnia 2014 roku. 
· Świadczyć usługi gwarancyjne (patrz pkt. II Zakres C załącznika nr 1 do SIWZ) od dnia wdrożenia serwisu internetowego potwierdzonego Protokołem Odbioru przez 2 lata.

2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelką dokumentację związaną z Serwisem internetowym. Serwis internetowy wraz z dokumentacją będzie dalej łącznie określany również jako „Utwory”. W razie jakichkolwiek wątpliwości związanych z wykonaniem Utworów bądź ich wdrożeniem Wykonawca zobowiązany jest w tym zakresie zwrócić się o ich wyjaśnienie do Zamawiającego i jest związany uzyskaną odpowiedzią. 

§ 2

1. Umowa zostanie wykonana w kilku etapach (zadaniach), tj.: 

A. Zadanie 1 – Projekt funkcjonalny serwisu internetowego

Celem Zadania 1 jest stworzenie projektu serwisu internetowego wraz z systemem CMS oraz jego funkcjonalnościami. Projekt oparty będzie na wymaganiach postawionych 
w Zakresie A załącznika nr 1 do SIWZ.  
Zadanie 1 składać się będzie z trzech części: opis funkcjonalności, projekt graficzny serwisu, projekt techniczny serwisu.

1.  Opis funkcjonalności:

Funkcjonalności systemu opisane zostały w Zakresie A Załącznika nr 1 do SIWZ. Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiającemu do akceptacji analizę funkcjonalności realizowanego systemu zawierającą minimum:

· słownik pojęć;

· szczegółowy opis wszystkich wymagań dotyczących systemu CMS;

· architekturę logiczną systemu (podział, zakres oraz powiązania między modułami);

· zakres danych przechowywanych i udostępnianych przez system;

· założenia i opis interfejsu użytkownika;

· listę uprawnień do poszczególnych funkcji systemu CMS wraz z opisem;

· listę ról w systemie i grupowanych przez nie uprawnień.

Opis funkcjonalności podlega akceptacji i odbiorowi końcowemu przez Zamawiającego. Treść opisu funkcjonalności może podlegać aktualizacji w trakcie prac wdrożeniowych. Każda zmiana w opisie funkcjonalności odnotowana w rejestrze zmian treści musi zostać zatwierdzona przez Zamawiającego. Opis funkcjonalności powinien być zapisany w pliku Microsoft Word (DOC) bądź równoważnym oraz dodatkowo zapisany w formacie PDF i nie powinien przekraczać 50 stron.

2.  Projekt graficzny:

W zakresie przygotowania projektu szaty graficznej opracować wstępne 3 propozycje projektu graficznego serwisu internetowego, zarówno w języku polskim, jak i angielskim. Wymagania dotyczące projektu graficznego serwisu opisane zostały w pkt III Zakresu A załącznika nr 1 do SIWZ.
Zamawiający może zgłaszać uwagi do projektu grafiki, aż do osiągnięcia zakładanego celu i zaakceptowania projektu, a Wykonawca jest zobowiązany te uwagi uwzględniać 
i dostarczać poprawione projekty.
3.  Projekt techniczny:

Na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiającego analizy funkcjonalności Wykonawca wykona projekt techniczny serwisu internetowego zawierający co najmniej:

· opis wszystkich funkcji dostarczanego systemu;

· opis wykorzystywanych struktur danych i modelu bazy danych;

· architekturę techniczną systemu: moduły, komponenty i powiązania między nimi, zastosowane technologie itp.;

· projekt zabezpieczeń na poziomach: sieć internetowa, sieć lokalna, system operacyjny, baza danych, oprogramowanie narzędziowe i systemowe, archiwizacja danych;

· projekt instalacji i konfiguracji systemu

· scenariusze testów akceptacyjnych w zakresie funkcjonalności, bezpieczeństwa 
i wydajności systemu;

· rejestr zmian treści.

Zmiany grafiki mogą następować na działającej już aplikacji, oznacza to, iż bezpośrednio po spotkaniu organizacyjnym Wykonawca przystąpi równolegle do prac związanych 
z pracami nad opisem funkcjonalności oraz projektem technicznym.

W ramach realizacji Zadania 1 zostanie stworzona wersja testowa serwisu wykorzystująca formularz rejestracyjny zawierający:

· login;

· hasło;

· adres-email;

· zatwierdzanie przez tzw. „CAPTCHA”;

· wybór roli użytkownika;

· akceptacji regulaminu określającego zasady korzystania z zasobów serwisu.

B. Zadanie 2 – wprowadzanie danych na stronę

W ramach Zadania 2 Wykonawca ma za zadanie wprowadzić do serwisu internetowego dane przedstawione przez Zamawiającego, dotyczy to zarówno baz danych, jak i treści serwisu internetowego.
C. Zadanie 3 – uruchomienie, testowanie oraz wdrożenie serwisu internetowego

Zadanie 3 składać się będzie z czterech części: uruchomienie wersji testowej serwisu, testy portalu, zapoznanie pracowników Projektu z zakresem obowiązków pełnienia funkcji administratorów serwisu i moderatorów serwisu oraz wdrożenie serwisu.

1.  Uruchomienie wersji testowej serwisu:

W zakresie uruchomienia serwisu internetowego Wykonawca ma za zadanie:

a. zaimplementować zatwierdzony przez Zamawiającego projekt graficzny serwisu internetowego wraz z funkcjonalnościami opisanymi w dokumentacji (opisy zawarte 
w Zakresie A);

b. uruchomić serwis internetowy na serwerze Wykonawcy zamówienia;

c. zapewnić dostęp do wersji testowej serwisu internetowego pracownikom Projektu celem testowania i weryfikacji przez Zamawiającego. 

d. uwzględnić uwagi zgłaszane przez pracowników Projektu do serwisu internetowego przed jego odbiorem.

W terminie 1 dnia roboczego od implementacji serwisu Wykonawca zapewni dostęp pracownikom Projektu do wersji testowej serwisu wykorzystującej formularz rejestracyjny.

2. Testy funkcjonalne, wydajnościowe, bezpieczeństwa systemu i danych, użyteczności serwisu internetowego:

Celem tej części zadania 3 jest zbadanie funkcjonalności i użyteczności serwisu, wydajności serwera oraz łącza internetowego, a także poziomu zabezpieczeń całego systemu i zawartych w nich danych.

a. przeprowadzić testy funkcjonalne wydajnościowe, bezpieczeństwa systemu i danych oraz użyteczności na podstawie scenariuszy wcześniej zaakceptowanych przez Zamawiającego;

b. przedstawić raporty z wykonanych testów bezpieczeństwa oraz wydajnościowych na podstawie przyjętych wcześniej założeń uzgodnionych z Zamawiającym;

Po zatwierdzeniu scenariusza testów funkcjonalnych, wydajnościowych, bezpieczeństwa systemu i danych, użyteczności serwisu internetowego, Wykonawca przystąpi do prac związanych z testami serwisu internetowego.

W terminie 7 dni roboczych od zatwierdzenia przez Zamawiającego scenariusza testów, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raporty z przeprowadzonych testów bezpieczeństwa 
i wydajnościowych. Dopuszcza się wydłużenie terminu, jeśli strony postanowią inaczej.

3.  Zapoznanie pracowników Projektu z zakresem obowiązków pełnienia funkcji administratorów serwisu i moderatorów serwisu:

Zapoznanie pracowników Projektu z zakresem obowiązków pełnienia funkcji administratorów serwisu i moderatorów strony ma być przeprowadzone na platformie Wykonawcy w formie e-learningowej. W ramach tej części zadania Wykonawca ma:

a. zapoznać dwóch wyznaczonych pracowników Projektu z zakresem obowiązków pełnienia funkcji administratora serwisu internetowego oraz dostarczyć im odpowiednią do tej funkcji dokumentację użytkową i dokumentację techniczną;

b. Zapoznać dwóch wyznaczonych pracowników Projektu z zakresem obowiązków pełnienia funkcji moderatora serwisu internetowego oraz dostarczyć im odpowiednią do tej funkcji dokumentację użytkową i dokumentację techniczną.

W terminie do 5 dni roboczych od dostarczenia raportów z przeprowadzonych testów Wykonawca zapozna czterech wyznaczonych pracowników Projektu z zakresem obowiązków pełnienia funkcji administratorów serwisu i moderatorów serwisu oraz dostarczy im dokumentację użytkową i dokumentację techniczną dla administratorów oraz moderatorów serwisu internetowego.

W ostatnim tygodniu obowiązywania Umowy Wykonawca ponownie zapozna czterech wyznaczonych pracowników Projektu, którzy przejmą administrację nad serwisem, 
z zakresem obowiązków pełnienia funkcji administratorów serwisu i moderatorów serwisu.

4. Wdrożenie serwisu internetowego:

W ramach tej części zadania Wykonawca ma:

a. uruchomić wolny od wad i w pełni sprawny system CMS na potrzeby Projektu;

b. zapewnić i dostarczyć Zamawiającemu potrzebne kody do serwisu internetowego oraz licencje na oprogramowanie wchodzące w zakres realizacji przedmiotu Zamówienia;

c. przekazać kody źródłowe oraz grafiki robocze;

d. dostarczyć instrukcje oraz konfigurację serwisu internetowego;

e. opublikować i udostępnić serwis internetowy w sieci publicznej Internet osobom trzecim od dnia odbioru serwisu internetowego, pod adresem wskazanym przez Zamawiającego

Zamawiający może zgłaszać uwagi do pracy serwisu, aż do osiągnięcia zakładanego celu, a Wykonawca jest zobowiązany te uwagi uwzględniać i dokonywać stosownych poprawek/usprawnień, z uwzględnieniem terminu przewidzianego na zamknięcie całości prac. 
2. Fakt prawidłowego wykonania każdego z zadań (etapów) o których mowa w ust. 1 (w tym również każda część poszczególnego zadania) zostanie potwierdzony przez strony podpisaniem protokołu odbioru. Najpóźniej z chwilą podpisania protokołu odbioru danej części prac Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu dokumentację związaną 
z przekazywanym etapem. W przypadku stwierdzenia niezgodności przedstawionego przez Wykonawcę przedmiotu umowy z postanowieniami niniejszej umowy Zamawiający przedstawi Wykonawcy na piśmie listę wymagań, które nie zostały przez przedmiot umowy spełnione. Wykonawca poprawi przedmiot umowy i przekaże go do odbioru Zamawiającemu w terminie 
5 dni roboczych od momentu otrzymania listy uwag.

3. W trakcie prac związanych z wykonaniem umowy Wykonawca zobowiązany jest do konsultacji poszczególnych elementów i modułów Serwisu z Zamawiającym oraz prezentacji wyników wykonanych do tej pory prac nad Serwisem podczas wizyt w siedzibie Zamawiającego. 
4. Zamawiający ma prawo zgłaszania uwag w zakresie niezgodności poszczególnych elementów lub modułów Utworów, których szczegóły określa załącznik nr 1 do SIWZ. Ponadto Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi i zastrzeżenia do poszczególnych elementów lub modułów Utworów zaprezentowanych Zamawiającemu przez Wykonawcę w trakcie wizyt w siedzibie Zamawiającego. W terminie 3 dni roboczych od uwag lub zastrzeżeń Wykonawca zobowiązany jest wprowadzić te zmiany lub usunąć stwierdzone uchybienia pod warunkiem, że zmiany te lub stwierdzone uchybienia są konieczne celem doprowadzenia elementów lub modułów Utworu do zgodności z warunkami niniejszej umowy. Wdrożenie Serwisu może zostać rozpoczęte dopiero po ostatecznym  zaakceptowaniu Serwisu przez Zamawiającego.

§ 3.

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu gwarancji na wykonany system CMS. 

2. Gwarancja będzie obowiązywała w okresie 2 lat od dnia wdrożenia Serwisu potwierdzonego stosownym protokołem podpisanym przez strony i będzie obejmować nieodpłatną naprawę wszelkich usterek oraz błędów, które zostaną ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu. Szczegóły gwarancji określa załącznik nr 1 do SIWZ. 

3. Za opóźnienie w świadczeniu usług gwarancyjnych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowna w wysokości 1% wynagrodzenia, o którym mowa w par. 8 ust.1 za każdy dzień opóźnienia. 

§ 4.

1. W ramach Umowy, po wdrożeniu Serwisu, wykonawca zapewni kompletną pomoc techniczną (usługa wsparcia technicznego) nad systemami CMS umożliwiającymi zarządzanie treścią Utworów. Szczegóły odnośnie wsparcia technicznego określa załącznik nr 1 do SIWZ. 

2. Usługa wsparcia technicznego obejmuje w szczególności:
a. konsultacje i pomoc udzielaną na miejscu w zakresie funkcjonowania Systemu CMS,
b. konsultacje telefoniczne oraz mailowe w zakresie funkcjonowania Systemu CMS, udzielane przez Wykonawcę dla pracowników Zamawiającego,
c. wszelką inna pomoc wykonawcy dla pracowników Zamawiającego mającą na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Systemu CMS.

3. Postanowienia § 3 ust. 3 stosuje się odpowiednio. 

§ 5.

1. Z zastrzeżeniem § 6 Umowy Autor przenosi na Zamawiającego, bez ograniczeń terytorialnych, czasowych, ani ilościowych, autorskie majątkowe prawa do wszelkich utworów (w rozumieniu ustawy o Prawo autorskim i prawach pokrewnych) powstałych w  wyniku wykonywania niniejszej umowy (w szczególności Utworów, tj. dokumentacji i Serwisu, wszelkich zdjęć oraz materiałów multimedialnych i innych elementów dostarczonych przez Wykonawcę z systemem CMS, elementów graficznych, kodów źródłowych oraz szablonów wyglądu Serwisu) – w tym do dostarczonych tłumaczeń, oraz prawa do panelów administracyjnych dołączonych do Serwisu, 
w tym prawa zezwalania na wykonywanie praw zależnych (w szczególności do dokumentacji projektowej, wytwórczej i użytkowej, wersji instalacyjnych Serwisu), w całości lub w dowolnej części, na wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy polach eksploatacji, a w szczególności na polach wskazanych w załączniku nr 1 do SIWZ jak i do:
a. trwałego lub czasowego zwielokrotnienia, utrwalania Utworów i panelów administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów w całości lub w części jakimikolwiek środkami i 
w jakiejkolwiek formie. Autor wyraża zgodę na zwielokrotnianie Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów również w zakresie w jakim jest to niezbędne do wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania.

b. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Utworach oraz panelach administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała; 
c. rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów lub ich kopii, w tym wprowadzenie do pamięci ROM lub innego rodzaju pamięci trwałej komputera oraz do pamięci nietrwałej RAM, publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp do Utworów, w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności w zakresie wykorzystania Utworów, dla celów przygotowania innych koniecznych systemów informatycznych,
d. wprowadzanie do pamięci urządzeń elektronicznych, w tym komputera, i wprowadzanie do sieci komputerowych, w tym internetu, extranetu, sieci wewnętrznych (np. typu intranet), jak również przesyłanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line, przetwarzanie w pamięci urządzeń elektronicznych, w tym komputera,

e. publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i 
w czasie przez siebie wybranym,

f. korzystanie z Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do każdego 
z Utworów a także ich opracowań w celu promocji lub reklamy we wszelkich materiałach promocyjnych lub reklamowych, w tym w prasie, telewizji, radiu, Internecie,

g. zwielokrotnianie kodu źródłowego lub tłumaczenie jego formy (w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 Ustawy), jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania Utworu z niezależnie stworzonym programem komputerowym, przy czym informacje tak uzyskane nie mogą być: 

i. wykorzystane do innych celów niż osiągnięcie współdziałania z niezależnie stworzonym programem komputerowym;

ii. przekazane osobom trzecim, chyba że jest to niezbędne do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego;

iii. wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie wyrażenia lub do innych czynności naruszających prawa autorskie.

h. na wszystkich pozostałych polach eksploatacji, na których korzystanie jest konieczne dla pełnego korzystania z Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do każdego 
z Utworów, a także ich opracowań na polach eksploatacji określonych we wszystkich powyższych punktach.

2. W celu uniknięcia wątpliwości strony zgodnie postanawiają, że nie wymaga zezwolenia Autora: 

a. sporządzenie kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z Utworów lub panelów administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów. Kopia ta może być używana równocześnie z Utworami lub panelami administracyjnymi dołączonymi do każdego z Utworów. 

b. obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów w celu poznania ich idei i zasad przez Zamawiającego, jeżeli dokonuje on tego w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Utworów.

c. zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy w rozumieniu ust 1 lit a i b, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania Utworów lub panelów administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów z innymi programami komputerowymi, o ile zostaną spełnione następujące warunki: 
i. czynności te dokonywane są przez licencjobiorcę lub inną osobę uprawnioną do korzystania z egzemplarzy Utworów lub panelów administracyjnych dołączonych do każdego z Utworów bądź przez inną osobę działającą na ich rzecz, 
ii. informacje niezbędne do osiągnięcia współdziałania nie były uprzednio łatwo dostępne dla osób, o których mowa pod lit. a, 
iii. czynności te odnoszą się do tych części oryginalnego programu komputerowego, które są niezbędne do osiągnięcia współdziałania. 

3. Przeniesienie praw autorskich, w tym praw zezwalania na wykonywanie praw zależnych, następuje z chwilą przekazania Zamawiającemu przez Autora Utworów wraz z panelami administracyjnymi dołączonymi do Serwisu w jakiejkolwiek formie (w tym cyfrowej lub papierowej) i w jakiejkolwiek postaci (w tym ukończonej lub nieukończonej). Jeżeli przekazanie Utworów lub panelów administracyjnych dołączonych do Utworu następuje przez przekazanie nośnika, na którym Utwory lub panele administracyjne dołączone do każdego z Utworów są utrwalone, 
z chwilą ich przekazania na Zamawiającego przechodzi własność nośnika.

4. Autor oświadcza, że Utwory oraz panele administracyjne dołączone do Utworu (jak i ich poszczególne części składowe) będą utworami oryginalnymi i indywidualnymi, oraz że korzystanie z Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do Utworu przez Zamawiającego oraz bezpośrednich lub pośrednich następców prawnych Zamawiającego na wszystkich określonych w ustępie 1 powyżej polach eksploatacji nie naruszy prawa ani prawem chronionego dobra osoby trzeciej, a odpowiedzialność za ewentualne naruszenia tych praw 
i wszelkie wyrządzone w związku z tymi naruszeniami szkody, zarówno wobec Zamawiającego 
i jego bezpośrednich lub pośrednich następców prawnych, jak i osób trzecich, będzie ponosić Autor. Autor oświadcza, że w przypadku Utworów które zostaną stworzone w wyniku realizacji niniejszej umowy nie przeniósł on na żadną osobę trzecią autorskich praw majątkowych ani nie udzielił żadnej osobie trzeciej licencji na korzystanie z  tych Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do każdego z tych Utworów na którymkolwiek z pól eksploatacji.

5. Autor oświadcza, że nie powierzył i nie powierzy żadnej z organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi jakichkolwiek praw do zarządzania lub ochrony w odniesieniu do jakichkolwiek pól eksploatacji Utworów oraz panelów administracyjnych dołączonych do Utworu, a także że żadna z takich organizacji nie ma legitymacji procesowej w tym zakresie.

6. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że w trakcie realizacji niniejszej umowy nie naruszy żadnych praw autorskich, praw własności przemysłowej i intelektualnej osób trzecich.

7. W razie skierowania przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie naruszenia, w wyniku realizacji niniejszej umowy, ich praw autorskich, praw własności przemysłowej bądź intelektualnej, Wykonawca – w uzgodnieniu z Zamawiającym – podejmie działania zmierzające do odparcia tych roszczeń lub do ich zaspokojenia.

8. W przypadku wytoczenia sporu sądowego Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obrony prawnej Zamawiającemu i do zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności. W szczególności Wykonawca podejmie działania w celu wzięcia udziału w postępowaniu po stronie pozwanej 
i zwolnienia Zamawiającego z udziału w tym postępowaniu. Działania podejmowane przez Wykonawcę wobec osób trzecich, podnoszących określone roszczenia wobec Zamawiającego powinny być każdorazowo uprzednio konsultowane z Zamawiającym.

9. W razie wydania prawomocnego orzeczenia, zasądzającego od Zamawiającego określone świadczenia lub prowadzącego do pogorszenia lub powstania uszczerbku majątkowego lub 
w sferze dóbr osobistych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest także naprawić poniesioną przez Zamawiającego z tego tytułu szkodę w pełnej wysokości.

10. W przypadku naruszenia praw osób trzecich z tytułu korzystania z praw, o których mowa powyżej, Zamawiający będzie miał prawo dochodzić roszczeń regresowych od Wykonawcy. 
O każdym przypadku wystąpienia z roszczeniem osób trzecich Zamawiający będzie zobowiązany niezwłocznie powiadomić Wykonawcę. Wykonawca oświadcza, że ponosi pełną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z korzystaniem przez Zamawiającego z dokumentacji, o której mowa w §1 niniejszej umowy.
11. Przeniesienie praw autorskich nastąpi w momencie przekazania któregokolwiek z Utworów Zamawiającemu bez względu na formę i sposób przekazania (papierowo lub elektronicznie, całość bądź część).

12. Celem uniknięcia wątpliwości strony zgodnie postanawiają, że w ramach wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do Utworów (w tym wersji instalacyjnych) i licencji do systemu CMS. Wykonawca udziela Zamawiającemu nieodwołalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiającego dowolnych zmian w przedmiotach, do których Zamawiający nabył majątkowe prawa autorskie na podstawie Umowy.
13. Wykonawca oświadcza, że:

a) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.), jakimi będzie się posługiwał w toku realizacji usług objętych niniejszą Umową, a także powstałych w jej trakcie lub wyniku, będą oryginalne, bez niedozwolonych zapożyczeń z utworów osób trzecich oraz nie będą naruszać praw przysługujących osobom trzecim, a w szczególności praw autorskich oraz dóbr osobistych tych osób,
b) nabędzie prawa, w tym autorskie prawa majątkowe oraz wszelkie upoważnienia do wykonywania praw zależnych od osób, którymi będzie posługiwać się przy tworzeniu dokumentacji projektu i systemu, a także uzyska od tych osób nieodwołalne zezwolenia na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz na wprowadzenie zmian do materiałów informacyjnych bez konieczności ich uzgadniania z osobami, którym mogłyby przysługiwać autorskie prawa osobiste,
c) nie dokonał i nie dokona rozporządzeń prawami, w tym autorskimi prawami majątkowymi do materiałów w zakresie, jaki uniemożliwiłby ich nabycie przez Zamawiającego i dysponowanie na polach eksploatacji określonych w ust. 1.
14. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczące przeniesienia praw autorskich nie mają zastosowania do tych utworów, które zgodnie z OPZ stanowią przedmiot licencji na warunkach szczegółowo określonych w OPZ.
15. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wersji instalacyjnych Serwisu, wszystkich składników Serwisu oraz elementów użytych przy budowie Serwisu na nośniku cyfrowym oraz przeniesienia ich własności, nie rzadziej niż raz na 3 miesiące.
§ 6.

1. Na podstawie niniejszej Umowy Autor udziela Zamawiającemu, bez żadnych ograniczeń terytorialnych i czasowych prawa do niewyłącznego korzystania z wykonanego systemu CMS (także System), w całości lub w dowolnej części, w sposób zgodny z charakterem 
i przeznaczeniem systemu, w tym w szczególności poprzez:
a. utrwalanie, kopiowanie całości lub poszczególnych elementów Systemów CMS, na wszelkich nośnikach dostępnych w chwili zawarcia Umowy, w szczególności na nośnikach magnetycznych umożliwiających eksploatację Systemu,
b. zwielokrotnianie całości lub poszczególnych elementów Systemów CMS, przy użyciu wszelkich technik dostępnych w chwili zawarcia Umowy, w tym na nośnikach, o których mowa w pkt. a;
c. obrót całością oraz poszczególnymi elementami Systemów CMS, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem;
d. w zakresie rozpowszechniania Systemu CMS w inny sposób: wprowadzenie do pamięci ROM lub innego rodzaju pamięci trwałej komputera oraz do pamięci nietrwałej RAM, publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp do Systemu CMS, 
w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności w zakresie wykorzystania Systemu CMS, dla celów przygotowania innych koniecznych systemów informatycznych;

e. obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Systemu CMS, w celu poznania idei i zasad w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania danych Systemu CMS i jego kodów źródłowych;

f. wystawienia lub publiczną prezentację (na ekranie) w tym podczas seminariów 
i konferencji, 

g. wykorzystania w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio–wizualnych i komputerowych,

h. prawa do korzystania z dzieła w całości lub z części oraz jego łączenia z innymi dziełami, 

i. digitalizacji,

j. zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nośniku magnetycznym lub cyfrowym 
w postaci elektronicznej,

k. rozpowszechnianie, w tym wprowadzenie do obrotu,

l. nieodpłatne wypożyczanie lub udostępnianie zwielokrotnionych egzemplarzy,

m. wprowadzenie w całości lub w części do sieci komputerowej Internet (również Intranet) 
w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika 

n. zwielokrotnianie kodu źródłowego lub tłumaczenie jego formy (w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 Ustawy), jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania Systemu z niezależnie stworzonym programem komputerowym, przy czym informacje tak uzyskane nie mogą być: 
i. wykorzystane do innych celów niż osiągnięcie współdziałania z niezależnie stworzonym programem komputerowym;
ii. przekazane osobom trzecim, chyba że jest to niezbędne do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego;
iii. wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie wyrażenia lub do innych czynności naruszających prawa autorskie.

2. Udzielenie Zamawiającemu licencji, w tym praw zezwalania na wykonywanie praw zależnych, następuje z chwilą przekazania Zamawiającemu przez Wykonawcę Systemu w jakiejkolwiek formie (w tym cyfrowej lub papierowej) i w jakiejkolwiek postaci (w tym ukończonej lub nieukończonej). Jeżeli przekazanie Systemu następuje przez przekazanie nośnika, na którym System jest utrwalony, z chwilą jego przekazania na Zamawiającego przechodzi własność nośnika.

3. Wykonawca oświadcza, że korzystanie z systemu CMS przez Zamawiającego oraz bezpośrednich lub pośrednich następców prawnych Zamawiającego w sposób określony w ust. 1 powyżej nie naruszy prawa ani prawem chronionego dobra osoby trzeciej, a odpowiedzialność za ewentualne naruszenia tych praw i wszelkie wyrządzone w związku z tymi naruszeniami szkody, zarówno wobec Zamawiającego i jego bezpośrednich lub pośrednich następców prawnych, jak i osób trzecich, będzie ponosić Wykonawca. W celu uniknięcia wątpliwości Wykonawca dodatkowo oświadcza i zapewnia, że  oprogramowanie w oparciu o które zostanie wykonany System CMS umożliwia realizację umowy zgodnie z OPZ – w szczególności niczym nieograniczone prawo do wykorzystania systemu CMS przez Zamawiającego. Za jakiekolwiek szkody związane 
z ewentualnym naruszeniem praw osób trzecich związane z wykorzystaniem oprogramowania wykorzystanego do  wykonania systemu CMS odpowiedzialność na warunkach przewidzianych 
w niniejszym paragrafie ponosi Wykonawca. 

4. Wykonawca oświadcza, że nie powierzył żadnej z organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi jakichkolwiek praw do zarządzania lub ochrony w odniesieniu do jakichkolwiek pól eksploatacji systemu CMS, oraz że żadna z takich organizacji nie ma legitymacji procesowej 
w tym zakresie. Postanowienia § 5 ust. 6-11 stosuje się odpowiednio. 

5. Wykonawca nie ma prawa do wypowiedzenia udzielonej licencji. 

6. Zamawiający ma prawo upoważnić inną osobę do korzystania z systemu CMS w zakresie uzyskanej licencji. 

7. Jeżeli w czasie korzystania przez Zamawiającego z produktu, będącego przedmiotem niniejszej umowy (w szczególności Utwór lub System)  powstanie nowe dzieło, to z mocy Umowy wszelkie prawa do tego nowego dzieła przysługują Zamawiającemu.

8. Dla realizacji praw wynikających z niniejszej umowy Wykonawca udostępni bez żądania każdorazowo po dokonanej zmianie w kodzie źródłowym, w tym dokonanej w ramach naprawy gwarancyjnej, aktualne kody źródłowe przedmiotu zamówienia.

9. Wykonawca zobowiązany jest do aktualizowania systemu CMS i jego składników wraz 
z publikowaniem jego najnowszej wersji oraz aktualizację dostarczanych wersji instalacyjnych na nośniku cyfrowym i przeniesienia ich własności na Zamawiającego.

10. W przypadku krytycznej poprawki dla systemu CMS lub elementów Utworu - Wykonawca zobowiązany jest dokonać aktualizacji w ciągu 24 godzin, od  jej publikacji.

11. Zamawiający upoważniony jest do wykorzystywania Utworów (w szczególności ich publikacji) 
w sposób uniemożliwiający identyfikację Wykonawcy (w szczególności Zamawiający nie ma obowiązku wykorzystywać Utworów z podawaniem ich autorstwa).  
§ 7.

1. Najpóźniej w dniu wdrożenia Serwisu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wszelkie licencje (bazodanowe, narzędziowe itp.) niezbędne do pracy serwisu wraz z systemem CMS. 

2. Zamawiający ma prawo do dowolnego wykorzystania rezultatów realizacji niniejszej Umowy m.in. na potrzeby uruchomienia innych internetowych platform wspieranych przez Zamawiającego;

§ 8.

1. Za kompleksową realizację niniejszej umowy, tj. w szczególności za stworzenie i przekazanie Zamawiającemu Utworów, a także przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych i udzielenie licencji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, jak również za wdrożenie Serwisu oraz obsługę administracyjna Serwisu (Załącznik 1, Zakres C, pkt. I) zobowiązuje się zapłacić Autorowi zryczałtowane wynagrodzenie w łącznej kwocie  ……….. zł brutto.
2. Wynagrodzenie, ustalone zgodnie z ust. 1 powyżej, wyczerpuje całość roszczeń Autora wobec Zamawiającego jakie mogą wyniknąć z niniejszej Umowy. W sytuacji gdy Zamawiający zadecyduje o zakończeniu realizacji umowy z końcem 2014 roku Wykonawca otrzyma wyłącznie wynagrodzenie za okres od zawarcia umowy do końca 2014 roku w wysokości odpowiadającej kwocie wskazanej w ofercie. Z powodu zakończenia realizacji umowy z końcem 2014 roku Wykonawca nie ma żadnych roszczeń wobec zamawiającego, przede wszystkim roszczenia za utracone korzyści (w tym część wynagrodzenia przypadającą na 2015 rok wskazaną w ofercie), koszty poniesione na realizację umowy 2015 roku, etc. 
3. Wynagrodzenie płatne będzie w następujący sposób: 

a. 90% kwoty o której mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od potwierdzonego protokolarnie przez strony wdrożenia Serwisu,
b. pozostałe 10% wynagrodzenia w terminie 14 dni przed zakończeniem realizacji Projektu.
4. Płatność każdej z części  wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury. Faktury VAT należy wystawić na Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, NIP 525-20-87-227 (Nabywca), jako płatnik zostanie wskazana Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. Faktury będą doręczane bezpośrednio Agencji Rozwoju Mazowsza S.A..
5. Celem uniknięcia wątpliwości strony zgodnie postanawiają, że Zamawiający ma prawo wypowiedzieć niniejsza umowę ze skutkiem na koniec 2014 roku. 
§ 9.

1. Jeśli w toku wykonywania Umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczności, które dają podstawę do oceny, że jakiekolwiek jego świadczenie nie zostanie wykonane w terminie określonym w umowie, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego na piśmie 
o niebezpieczeństwie wystąpienia opóźnienia. Zawiadomienie określi prawdopodobny czas opóźnienia i jego przyczynę.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach 
i wysokościach:

a. za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu zamówienia (w tym za opóźnienie w przekazywaniu dokumentacji) 1% wynagrodzenia brutto wymienionego w § 8 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia,

b. z tytułu odstąpienia od realizacji umowy, nie wykonania lub nienależytego wykonania całości umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 % wartości wynagrodzenia brutto wymienionego w § 8 ust. 1 umowy. 

c. za opóźnienie w wykonaniu naprawy gwarancyjnej w wysokości 1% wynagrodzenia brutto wartości wynagrodzenia brutto wymienionego w § 8 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia.

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, innych postanowieniach niniejszej umowy lub, jeżeli Wykonawca dopuści się w realizacji Zamówienia opóźnienia, przekraczającego okres 10 dni roboczych  lub naruszy inne istotne postanowienia umowy, a po upływie 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń istotnych postanowień umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń Wykonawca nie zastosował się do wezwania. W takim przypadku ma zastosowanie kara umowna, o której mowa w ust.2  lit b. Z prawa odstąpienia Zamawiający może skorzystać 
w terminie 30 dni od zaistnienia stwierdzonych naruszeń.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego:

a. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia protokołu, który będzie zawierał opis wykonanych prac do dnia odstąpienia od umowy.

b. wysokość wynagrodzenia należną Wykonawcy za prace wykonane dla Zamawiającego 
(o ile przedstawiają one dla Zamawiającego jakąkolwiek wartość i znaczenie)  Zamawiający określi proporcjonalnie na podstawie zakresu prac wykonanych przez Wykonawcę 
i zaakceptowanych przez Zamawiającego do dnia odstąpienia od umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych zastrzeżonych w niniejszej umowie na zasadach ogólnych.

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 % Wynagrodzenia o którym mowa w § 7 ust. 1 od każdokrotnego uchylania się przez Wykonawcę od realizacji usługi wsparcia technicznego.

8. Za nienależyte wykonanie umowy jako całości lub jakiejkolwiek jej części Strony Umowy uznają 
w szczególności jakiekolwiek odstępstwo Wykonawcy w realizacji umowy lub jej części od sposobu realizacji umowy lub jej części określone w treści umowy bądź  właściwym do niej załączniku lub w oświadczeniach Zamawiającego złożonych przez niego podczas realizacji Umowy. 

§ 10.

Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Strony nie mogą powoływać się na ustalenia pozaumowne.

§ 11.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym w szczególności Kodeksu cywilnego. 

§ 12.

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać na drodze polubownej, a w razie braku takiej możliwości będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
2. Adresy Stron podane na początku niniejszej Umowy są ich adresami dla doręczeń (przy czym dla Zamawiającego wyłącznie adres korespondencyjny pełnomocnika Zamawiającego). Strony obowiązane są zawiadamiać się wzajemnie o każdorazowej zmianie ich adresów. W przypadku zaniedbania tego obowiązku pismo przesłane pod ostatnio wskazany przez Stronę adres 
i zwrócone z adnotacją o niemożności doręczenia pozostawia się w dokumentach ze skutkiem doręczenia w dacie drugiej awizacji dokonanej przez Pocztę Polską. To samo dotyczy sytuacji, gdy Strona nie zmieniła adresu, a odmawia bądź też nie może przyjąć korespondencji pod dotychczasowym adresem.
3. Ilekroć niniejsza umowa przewiduje jakiekolwiek uprawnienie dla Zamawiającego, może ono być realizowane przez pełnomocnika Zamawiającego, tj. Agencję Rozwoju Mazowsza S.A. z siedzibą w Warszawie. 
§ 13.

1.Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron. 
2. Wykonanie przedmiotu umowy realizowane jest w ramach projektu własnego Województwa Mazowieckiego pn.: „Mazowsze – promocja gospodarcza serca Polski” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013.
        Zamawiający
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