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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
§ 1. 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w hotelach krajowych i zagranicznych, które będą wykonywane sukcesywnie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2014 roku  lub do momentu wyczerpania wartości umowy o której mowa w § 3 (w zależności co nastąpi wcześniej), wraz z prowadzeniem wszystkich związanych z tym formalności na potrzeby pracowników Województwa Mazowieckiego oraz Agencji Rozwoju Mazowsza S.A. (dalej jako Zamawiający) oraz uczestników wyjazdów organizowanych przez Zamawiającego w ramach realizowanego projektu współfinansowanego ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013 pt.  „Mazowsze – promocja gospodarcza serca Polski”. 
2. Zakres przedmiotu zamówienia zawarty jest w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (załącznik nr 1 do SIWZ), który wraz ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia stanowi załącznik do umowy zawartej w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
a) wyszukiwania ofert hoteli,

b) rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą, w zależności od potrzeb Zamawiającego,

c) zapewnienia Zamawiającemu możliwości całodobowego dokonywania rezerwacji, a także jej zmiany i anulacji, jak również zakupu miejsc hotelowych w Polsce i za granicą w tym również w dni wolne od pracy,

d) reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących zakwaterowania w hotelach realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy,

e) bieżącego aktualizowania dostępnej oferty,

f) dbania o interes Zamawiającego, w tym uwzględniania ekonomicznych możliwości Zamawiającego,

g) informowania Zamawiającego o wszelkich wydarzeniach i okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonanie zobowiązań z Umowy lub na realizację roszczeń związanych z rezerwacją hoteli. 

3. Zamawiający pod pojęciem „rezerwacji” rozumie wszelkie czynności niezbędne do zorganizowania noclegu dla jednej osoby lub dla grupy osób rozumianej jako maksymalnie 30 (trzydzieści) osób. Pod pojęciem noclegu należy rozumieć pełną dobę hotelową.
4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług objętych przedmiotem zamówienia, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego w zakresie, terminach i w sposób, w jaki zostało to określone w dalszej części niniejszych istotnych postanowień umowy oraz załącznikach do niniejszych istotnych postanowień umowy.

§ 2. 
1. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu przez Zamawiającego dane osobowe wyłącznie w celu wykonania niniejszej umowy  w zakresie danych osoby korzystającej ze świadczonych usług tj.: imię i nazwisko, data urodzenia, pesel, adres zameldowania.

2. Wykonawca zobowiązany jest spełnić wymagania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.) i wydanych na jej podstawie aktów wykonawczych, a w szczególności spełnić wymagania zawarte w art. 36-39 i art. 39a ww. ustawy.
3. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego, że Wykonawca postępuje niezgodnie z treścią niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przywrócenia stanu zgodności.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdym incydencie dotyczącym powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych.

5. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód poniesionych przez Zamawiającego oraz z tytułu szkód poniesionych przez osoby, których dane zostały powierzone Wykonawcy, wynikłe na skutek celowych lub przypadkowych działań pracowników Wykonawcy, a w szczególności za szkody powstałe na skutek:
1) nieuprawnionego dostępu do danych przez pracowników Wykonawcy;

2) nieuprawnionego udostępnienia danych osobom trzecim;

3) przetwarzania danych w celach i zakresie innych niż określone w umowie.

6. Zamawiający nie odpowiada za szkody spowodowane działalnością pracowników Wykonawcy.

§ 3.
1. Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 nie może przekroczyć kwoty jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia tj. na łączną kwotę brutto (z VAT) 116 426,77  PLN (słownie: sto szesnaście tysięcy czterysta dwadzieścia sześć tysięcy 77/100).

2. Opłata transakcyjna za każdorazowe dokonanie jednej rezerwacji w hotelu jest stałej wysokości i wynosi ……………… PLN brutto (z VAT) (słownie: ………………………………………………………. złote …/100).
3. Upust od ceny noclegu w hotelu, jakiego Wykonawca udziela Zamawiającemu wynosi ……%, słownie ……………...……%.
4. Opłata wskazana w ust. 2 oraz ceny noclegów według powszechnie obowiązującej taryfy podmiotu prowadzącego dany hotel z uwzględnieniem upustu, o którym mowa w ust. 3, są całkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za każdą rezerwację.
5. Wielkości cenowe określone w ust. 2-3 są niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy.

6. W przypadku zmian w przepisach prawa dotyczących podatku VAT niniejsza umowa będzie odpowiednio zmieniona w zakresie dotyczącym podatku VAT i wartości cen jednostkowych w niej określonych.

§ 4. 

1. Wykonanie przedmiotu umowy będzie realizowane sukcesywnie, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami i wskazaniami Zamawiającego co do terminu rezerwacji, od dnia podpisania umowy do momentu zakończenia realizacji Projektu lub wyczerpania wartości umowy o której mowa w § 3 ust. 1 (w zależności od tego co nastąpi wcześniej). 
2. Strony ustalają, że cała wartość umowy może zostać niewykorzystana. W przypadku nie wykorzystania do końca 31 grudnia 2014 roku środków przeznaczonych na realizację przedmiotu umowy, Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego żadne roszczenie, w szczególności roszczenie o zwrot utraconych korzyści, zwrot kosztów poniesionych na realizację umowy ani inne roszczenia odszkodowawcze. 

3. Umowa automatycznie wygasa w przypadku wyczerpania środków o których mowa w § 3 ust. 1.

§ 5. 

1. Zamawiający dokona zapłaty należności przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, za każdą zrealizowaną rezerwację.
2. Na fakturze będzie wyszczególniona cena noclegu oraz wysokość opłaty transakcyjnej i upustu, a także dane osoby (osób) korzystającej (korzystających) z noclegu oraz inne dane dotyczące rezerwacji (w szczególności data rezerwacji, nazwa i adres hotelu, rodzaj zajmowanego pokoju).
3. Faktury VAT należy wystawić na Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, NIP 525-20-87-227 (Nabywca), jako płatnik zostanie wskazana Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. Faktury będą doręczane Agencji Rozwoju Mazowsza S.A..
4. Za datę dokonania płatności strony będą uważały datę przekazania przez Zamawiającego polecenia do banku prowadzącego jego rachunek.
5. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT i upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy.
6. Zamawiający nie przewiduje płatności zaliczkowych.
§ 6. 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust.1 za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu lub należytym wykonaniu każdego ze z zamówień złożonych przez Zamawiającego.

2. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania któregokolwiek z zamówień złożonych przez Zamawiającego, tj. niezgodnie z warunkami określonymi w treści tego zamówienia, umowy lub któregokolwiek z załączników do niej, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wartości brutto takiego nienależycie wykonanego zamówienia, tj. łącznej wysokości opłaty transakcyjnej, o której mowa w § 3 ust. 2 lub 3 oraz ceny noclegu według taryfy podmiotu prowadzącego dany hotel bez uwzględnienia upustu, o którym mowa w § 3 ust. 4-5).
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust. 1, jeżeli odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie nastąpi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia decyzji o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może zażądać należności za wykonaną część umowy.

5. W przypadku dokonania rezerwacji niezgodnie z zamówieniem złożonym przez Zamawiającego, Zamawiający będzie uprawniony do dokonania rezerwacji u podmiotu trzeciego oraz dokonać transferu osób wskazanych w zamówieniu do hotelu prowadzonego przez podmiot trzeci, a kosztami z tym związanymi obciążyć Wykonawcę. Koszt zastępczej realizacji danego zamówienia, będzie odliczany od łącznej kwoty przeznaczonej przez Zamawiającego na realizację przedmiotu umowy, o której mowa w § 3 ust. 1.
6. Wykonawca winien przy zakupie noclegów stosować minimalne ceny dostępne w danym terminie w danym hotelu z zachowaniem uczciwości handlowej. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji otrzymanych propozycji cenowych (w szczególności prawo do porównywania cen oferowanych przez Wykonawcę z cenami oferowanymi przez innych pośredników lub w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet). W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi i udowodni, że cena noclegu zarezerwowanego przez Wykonawcę jest wyższa, niż noclegów dostępnych w momencie dokonywania rezerwacji na rynku (np. oferowanych bezpośrednio przez hotel), Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu w terminie 7 dni różnicy, jaka powstanie pomiędzy ceną noclegu sprzedanego, a ceną przedstawioną przez Zamawiającego. W sytuacji gdy opłata za dany nocleg nie została jeszcze zrealizowana, Zamawiający będzie miał prawo jednostronnego obniżenia ceny noclegu do ceny przedstawionej przez Zamawiającego.  W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury korygującej – do czasu wystawienia i doręczenia Zamawiającemu faktury korygującej Zamawiający ma prawo powstrzymać się ze spełnieniem swojego świadczenia.
8. Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia w następujących przypadkach (z prawa wypowiedzenia umowy Zamawiający może skorzystać w terminie 90 dni od powzięcia jednej z poniższych informacji):

1) gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego wezwania przez Zamawiającego do poprawienia jakości świadczenia umowy, nadal wykonuje umowę w sposób nienależyty, 

2) w przypadku, gdy sytuacja opisana w ust. 7 powtórzy się co najmniej trzy razy,

3) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia złożonego przez Zamawiającego,

9. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie przez Zamawiającego z miesięcznym wypowiedzeniem.
10. W przypadku konieczności anulowania zamówienia w terminie krótszym niż 24 godziny przed planowanym przyjazdem do hotelu, Wykonawca będzie uprawniony do pobierania od Zamawiającego wyłącznie opłat naliczonych przez podmiot prowadzący dany hotel i pod warunkiem ich udokumentowania.

11. W nieprzewidzianych sytuacjach Zamawiający może zmienić dane osobowe osób korzystających z noclegów, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie później niż 24 godziny przed planowanym przyjazdem do hotelu. Jeżeli powyższe zmiany wiązać się będą z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny noclegu Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania ewentualnej udokumentowanej różnicy w cenie. Poza tym Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie.
12. Jeżeli hotel, określony w Zamówieniu przyjętym przez Wykonawcę do realizacji, nie będzie miał możliwości przyjęcia osoby wskazanej przez Zamawiającego w zamówieniu, lub nie będzie miał możliwości przyjęcia takiej osoby na warunkach określonych w Zamówieniu, Wykonawca zapewni takiej osobie miejsce zastępcze, którego standard, lokalizacja nie będzie odbiegała od standardu i lokalizacji hotelu określonego w przyjętym

 do realizacji Zamówieniu. Koszt miejsca zastępczego obciąża Wykonawcę, który jest również zobowiązany do   

 zapewnienia transferu osoby do tego hotelu na własny koszt.
13. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie potwierdzić Zamawiającemu anulowanie lub zmianę zamówienia. W przypadku braku takiego potwierdzenia w terminie 2 (dwóch) godzin od anulowania zamówienia lub zgłoszenia jego zmiany, uważa się że Wykonawca przyjął zgłoszenie Zamawiającego w tym względzie. Zgłoszenia anulowania lub zmiany zamówienia w dni wolne od pracy (tj. w soboty, niedziele i święta) powinny być dokonywane telefonicznie osobie wyznaczonej przez Wykonawcę do kontaktów z Zamawiającym w związku z realizacją umowy.
14. Zamawiający ma  prawo żądania odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych w umowie kar umownych. Kary umowne zastrzeżone w umowie na rzecz Zamawiającego mogą być dochodzone niezależnie od siebie.
15. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy. Zamawiający może potrącać kary umowne z należnościami wynikającymi z otrzymanej faktury VAT.
16. W okresie obowiązywania Umowy Wykonawca ma obowiązek posiadać ważne ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, na kwotę minimum 100.000,00 zł. (czterysta tysięcy złotych). Kopie polisy Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu w terminie 7 dni od zawarcia umowy. W razie opóźnienia w przekazaniu kopii polisy stosuje się postanowienia ust. 1. 
17. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w sytuacji rozwiązania lub zawieszenia wykonywania umowy (w tym wstrzymania finansowania) zawartej przez Zamawiającego a dotyczącej realizacji Projektu „Mazowsze – promocja gospodarcza serca Polski.
§ 7.
1. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji dotyczącej wykonania umowy w następujący sposób:

a) związanej z wykonywaniem bieżących zadań Zamawiającego przez okres wynikający z obowiązujących przepisów prawa,

b) związanej z wykonywaniem zadań finansowanych ze środków Unii Europejskiej przez okresy wynikające z wytycznych ustalonych dla danego Programu. Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o wymaganym okresie archiwizowania ustalonym dla tego programu.

2. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Umowy.

§ 8.
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu oraz innym uprawnionym podmiotom, pełny wgląd we wszystkie dokumenty związane bezpośrednio lub pośrednio z realizacją przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontrolom dokonywanym przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizacji umowy.

§ 9.

1. Strony zgodnie oświadczają i zobowiązują się, że: (a) posiadają zdolność do zawarcia umowy oraz że osoby podpisujące umowę w ich imieniu są prawidłowo umocowane do związania Stron postanowieniami umowy, (b) zawarcie i wykonanie umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowiązania, których stroną są Strony, jak również nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego Strony, (c) nie są im znane żadne okoliczności, które uniemożliwiają lub mogą uniemożliwić lub opóźnić zrealizowanie postanowień Umowy.
2. Ponadto, Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że posiada odpowiednie doświadczenie, niezbędną wiedzę, kwalifikacje, potencjał i umiejętności konieczne dla wykonania przedmiotu Umowy.

§ 10.
Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiana osób kontaktowych ze strony Wykonawcy i Zamawiającego oraz numerów telefonów i/lub adresów e-mail tych osób nie stanowi zmiany umowy i może być dokonana w każdej formie.
§ 11.
W celu wykonania niniejszej umowy, dla bieżących kontaktów stron niniejszej umowy, wyznacza się następujące osoby ze strony Wykonawcy: …………………………….

§ 12.
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Prawa zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego i innych aktów prawnych.

§ 13.

W przypadku zaistnienia sporu właściwym miejscowo sądem będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 14.
Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
§ 15.
Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.

Załącznik:

- Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
- SIWZ
	Zamawiający
	Wykonawca
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