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Załącznik nr 1 do SIWZ

ŚWIADCZENIE DLA AGENCJI ROZWOJU MAZOWSZA USŁUG W ZAKRESIE REZERWACJI, ZAKUPU I DOSTARCZANIA BILETÓW LOTNICZYCH I KOLEJOWYCH 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

1. Przedmiot zamówienia

W ramach zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia następujących usług: rezerwacji, zakupu i dostarczania Agencji Rozwoju Mazowsza S.A. (zwanej dalej Zamawiającym) biletów lotniczych zagranicznych i kolejowych zagranicznych. Zamówienie będzie wykonywane sukcesywnie w 2014 i 2015 roku. W terminie wymienionym w zdaniu poprzednim Zamawiający planuje zrealizować ok. 45 podróży lotniczych. Powyższa ilość może ulec zmianie i jest jedynie wartością szacunkową.

W związku z realizacją przez Zamawiającego projektów  INWAPO, ERICE oraz innych działań Zamawiający przewiduje, że najczęstszymi kierunkami będą Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), oraz kraje Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) w tym w szczególności: Belgia, Hiszpania, Włochy, Niemcy, Wielka Brytania, Malta, Francja, Republika Czeska, Słowacja. Zamawiający zakłada, że 90% podróży zaczynie się i skończy: w Porcie Lotniczym im. F. Chopina Warszawa-Okęcie lub Porcie Lotniczym w Modlinie lub na Dworcu Centralnym w Warszawie.

2. Obowiązki Wykonawcy

A. Rezerwacja, sprzedaży, dostarczenie biletów, anulowanie lub zmiana biletu

W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do:

1. przedstawienia (za pomocą fax-u lub poczty elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiającego) w terminie nie dłuższym niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego zapytania w formie e-mailowej lub telefonicznej, minimum dwóch propozycji kolejno cenowo najkorzystniejszych połączeń występujących na rynku, mając na względzie wymóg wskazania połączeń niekolidujących ze sobą (w przypadku podróży wieloetapowych), najkrótszych czasowo, a także informacje przekazane przez Zamawiającego dotyczące czasu rozpoczęcia i zakończenia podróży. Przedstawiona propozycja cenowa musi uwzględniać wszelkie koszty związane z danym zleceniem. Zamawiającemu przysługuje prawo porównywania cen biletów oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet, obowiązujących na dzień zgłoszenia zapytania przez Zamawiającego, o którym mowa w zdaniu pierwszym. Wykonawca zobowiązany jest wybierać bilety na połączenia lotnicze i kolejowe kierując się wyłącznie zasadą najniższej ceny biletów na te połączenia dostępnych w danych terminach na danej trasie z zachowaniem uczciwości handlowej.

2. Wykonawca zobowiązany będzie do rezerwacji połączeń i sprzedaży biletów lotniczych i kolejowych  z uwzględnieniem bezkolizyjnej relacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie oraz z uwzględnianiem najniższych z dostępnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych także w klasie przewoźników tzw. Tanie Linie Lotnicze (linie nie stowarzyszone w IATA). 

3. dokonania rezerwacji biletu wskazanego przez Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 
1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia rezerwacji przekazanego drogą mailową lub telefoniczną; 

4. dostarczenia Zamawiającemu potwierdzenia rezerwacji ze wskazaniem ceny za dane zlecenie oraz terminu wykupu biletu za pomocą fax-u lub poczty elektronicznej niezwłocznie, lecz nie później niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia dokonania rezerwacji;

5. umożliwienia Zamawiającemu, zgodnie z zasadami przewoźnika w sytuacjach nie dających się wcześniej przewidzieć, zmiany rezerwacji: klasy, czasu, miejsca rozpoczęcia i/lub zakończenia podróży, terminu podróży oraz danych pasażera. Jeżeli powyższe zmiany będą się wiązać z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny biletu Zamawiający zobowiązany będzie do pokrycia udokumentowanej powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty. Poza tym Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie. Niezwłocznie, lecz nie później niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia dokonania zmiany rezerwacji Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu potwierdzenia zmiany rezerwacji ze wskazaniem związanych z tym kosztów (nadpłat) – z wyłączeniem wynagrodzenia dla Wykonawcy za te czynności, terminu dokonania ewentualnej dopłaty 

6. telefonicznego lub e-mailowego przypominania o konieczności wykupu biletów, najpóźniej na 24 godziny przed upływem terminu ważności dokonanej uprzednio rezerwacji. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy z prośbą o przedłużenie założonej rezerwacji i terminu wykupu biletu. Wówczas Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu potwierdzenia przedłużenia rezerwacji i terminu wykupu biletu za pomocą fax-u lub poczty elektronicznej niezwłocznie, lecz nie później niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia dokonania przedłużenia rezerwacji;

7. sprzedaży biletów lotniczych i kolejowych zgodnie z warunkami uzgodnionymi z Zamawiającym i określonymi przez Zamawiającego

8. przekazania biletów elektronicznych za pomocą faxu lub poczty elektronicznej w terminie nie dłuższym niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia wykupu biletu. Bilety papierowe zostaną wystawione w przypadku, gdy na danej trasie nie ma możliwości wystawienia biletu elektronicznego i zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego lub w inne

miejsce wskazane przez Zamawiającego na terenie Warszawy w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie później niż na 24 godziny przed planowanym wylotem. W wyjątkowych sytuacjach, gdy podróż będzie się rozpoczynać w innym miejscu niż Warszawa bądź poza granicami kraju, bilet powinien być dostępny w przedstawicielstwie linii lotniczej na lotnisku, z którego jest zaplanowany wylot, lub dostarczony odbiorcy w inny sposób, uzgodniony z Zamawiającym, umożliwiający rozpoczęcie podróży; 

9. anulowania lub zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoźnika, u którego wykupiono bilet. Wszelkie koszty operacyjne anulowania lub zmiany biletu nie zwiększą wynagrodzenia Wykonawcy. W sytuacji, w której zmiana biletu wiązać się będzie z koniecznością dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający będzie zobowiązany do pokrycia powstałej z tego tytułu niedopłaty, zaś Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpłaty. W sytuacji braku możliwości bezkosztowej anulacji biletu, Zamawiający pokryje koszty anulowania biletu pod warunkiem udowodnienia przez Wykonawcę braku możliwości bezkosztowej anulacji. 

B. Wyznaczenie pracowników do obsługi Agencji Rozwoju Mazowsza S.A.

1. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do wyznaczenia pracowników i wydzielenia dwóch linii telefonicznych oraz wskazania adresu e-mail  do kontaktu z pracownikami Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązany będzie do dokonywania na rzecz Zamawiającego czynności wymienionych w pkt. 2 A SOPZ w dni robocze (tj. wszystkie dni za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8.00 do 20.00. W dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze w godzinach od 20.00 do 8.00 dnia następnego, Wykonawca zapewni dyżurny numer telefonu, pod którym będzie dostępna osoba, dokonująca na rzecz Zamawiającego – w sytuacjach niezależnych od Zamawiającego, nie dających się wcześniej przewidzieć – czynności wymienionych w pkt. 2 A SOPZ.

3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu imiona i nazwiska wyznaczonych pracowników i numery linii telefonicznych w dniu zawarcia umowy.

C. Przekazywanie faktur i sprawozdań

W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do:

1. dostarczenia faktur VAT w formie papierowej za czynności realizowane dla Zamawiającego do siedziby Zamawiającego, do jego komórki organizacyjnej wskazanej w zleceniu lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiającego na terenie Warszawy. Ponadto, Wykonawca zobowiązany będzie do przesłania faktur niezwłocznie po wystawieniu, drogą elektroniczną, na wskazany przez Zamawiającego adres email. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, iż dokonanie rozliczenia z Wykonawcą nastąpi wyłącznie na podstawie dostarczonej w oryginale faktury w wersji papierowej. Na fakturze VAT muszą być wyszczególnione:

- data wystawienia faktury,

- data sprzedaży,

- termin płatności faktury ustalony zgodnie z umową,

- nr faktury,

- nr biletu,

- destynacja,

- data wylotu,

- imię i nazwisko pasażera,

- cena całkowita biletu,

W razie błędnego wystawienia faktury (tj, wystawienia jej w sposób niezgodny z przepisami oraz ww. wymogami) Zamawiający ma prawo wstrzymać się z jej płatnością do czasu dostarczenia prawidłowej korekty

3. przekazywania za pomocą poczty elektronicznej Zamawiającemu do 10 dnia każdego miesiąca zbiorczego zestawienia zakupionych biletów w miesiącu poprzednim. 

D. Inne obowiązki Wykonawcy

W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do:

1. przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do przewoźników, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacji dot. przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, a w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.

E. Standardy IATA

Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia musi posiadać certyfikat  Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedaży biletów lotniczych. W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany w ofercie złożyć certyfikat przynależności do IATA (w przypadku linii będących członkami IATA), lub ważną akredytację IATA uprawniającą do usługi w zakresie agencji sprzedaży biletów lotniczych (w przypadku pozostałych Wykonawców). Dokument ten należy złożyć w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność 
z oryginałem przez Wykonawcę.

3. POZOSTAŁE WYMAGANIA

1. Termin wykonania zamówienia liczy się od dnia następnego po zawarciu umowy do momentu wyczerpania wartości umowy, tj. wyczerpania łącznej kwoty jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację przedmiotu zamówienia, tj. kwoty 130 000 zł Zamawiający zastrzega, że cała wartość umowy może zostać niewykorzystana – w tym wypadku Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego żadne roszczenie, w szczególności roszczenie o zwrot utraconych korzyści, zwrot kosztów poniesionych na realizację zamówienia ani inne roszczenia odszkodowawcze. 

2. Koszt zakupu biletów będzie wyczerpywał sukcesywnie wartość umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów. 

4. W przypadku zwrotu biletów z powodu odwołania wyjazdu, Wykonawca zwróci Zamawiającemu część kosztów poniesionych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot kosztów powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygującej.
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