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Zał. nr 6 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1. 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych zagranicznych oraz biletów kolejowych zagranicznych. Zamówienie będzie wykonywane sukcesywnie w latach 2014 -2015.
2. Zamawiający zastrzega, iż wszystkie podróże dotyczą połączeń międzynarodowych realizowanych na terenie EOG.
3. Zamawiający zastrzega, iż podróż może następować w każdym dniu tygodnia, terminie podanym w zleceniu zamówienia.
4. Zamawiający zakłada, że 90% podróży zaczyna się i kończy: w Porcie Lotniczym im. F. Chopina Warszawa-Okęcie lub Porcie Lotniczym Warszawa-Modlin lub na Dworcu Centralnym w Warszawie.
5. Zamawiający ustala, że bilety lotnicze to „bilety elektroniczne”. Jeżeli na danej trasie nie jest dostępny „bilet elektroniczny”, Wykonawca zaoferuje bilet papierowy. Analogicznie odnosi się to do biletów kolejowych.
6. Zamawiający dokonywać będzie zlecenia zamówienia na podróż, w formie pisemnej (e-mailem lub faksem), w terminie nie krótszym niż 48 godziny przed planowanym terminem podróży.
7. Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów.
8. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania wszystkich czynności wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia (załącznik nr 1 do SIWZ), który jest załącznikiem do niniejszej umowy. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie jej należytego wykonania stanowiące 5% wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie. Zabezpieczenie zostało wniesione w następujący sposób: ………
§ 2. 

1. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu przez Zleceniodawcę dane osobowe wyłącznie w celu wykonania niniejszej umowy  w zakresie danych osoby korzystającej ze świadczonych usług tj.: imię i nazwisko, data urodzenia, pesel, adres zameldowania.

2. Wykonawca zobowiązany jest spełnić wymagania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.) i wydanych na jej podstawie aktów wykonawczych, a w szczególności spełnić wymagania zawarte w art. 36-39 i art. 39a ww. ustawy.
3. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego, że Wykonawca postępuje niezgodnie z treścią niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przywrócenia stanu zgodności.

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdym incydencie dotyczącym przekazanych przez Zamawiającego danych osobowych.

5. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód poniesionych przez Zamawiającego oraz z tytułu szkód poniesionych przez osoby, których dane zostały powierzone Wykonawcy, wynikłe na skutek celowych lub przypadkowych działań pracowników Wykonawcy, a w szczególności za szkody powstałe na skutek:
1) nieuprawnionego dostępu do danych przez pracowników Wykonawcy;

2) nieuprawnionego udostępnienia danych osobom trzecim;

3) przetwarzania danych w celach i zakresie innych niż określone w umowie.

6. Zamawiający nie odpowiada za szkody spowodowane działalnością pracowników Wykonawcy.

§ 3.

1. Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 nie może przekroczyć kwoty jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia tj. na łączną kwotę brutto (z VAT) 130 000 PLN (sto trzydzieści tysięcy złotych).

2. Opłata transakcyjna za każde wystawienie jednego biletu lotniczego na połączenia międzynarodowe jest stałej wysokości i wynosi ……………… PLN brutto (z VAT) (słownie: ……………………………………………………….złote …/100).

3. Opłata transakcyjna za każde wystawienie jednego biletu kolejowego na połączenia międzynarodowe jest stałej wysokości i wynosi ……………… PLN brutto (z VAT) (słownie: ……………………………………………………….złote …/100).

4. Opłaty wskazane w ust. 2 -4, ceny biletów według taryfy przewoźnika są całkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za każdy wydany bilet.

5. Wielkości cenowe określone w ust. 2 - 3 są niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy.

6. W przypadku zmian w przepisach prawa dotyczących podatku VAT niniejsza umowa będzie odpowiednio zmieniona w zakresie dotyczącym podatku VAT i wartości cen jednostkowych w niej określonych.

§ 4. 

1. Wykonanie przedmiotu umowy będzie realizowane sukcesywnie, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami i wskazaniami Zamawiającego co do terminu podróży, od dnia podpisania umowy do momentu wyczerpania wartości umowy o której mowa w § 3 ust. 1.

2. Strony ustalają, że cała wartość umowy może zostać niewykorzystana. W przypadku nie wykorzystania do końca 2015 roku środków przeznaczonych na realizację przedmiotu umowy, Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego żadne roszczenie, w szczególności roszczenie o zwrot utraconych korzyści, zwrot kosztów poniesionych na realizację umowy ani inne roszczenia odszkodowawcze. 
3. Umowa automatycznie wygasa w przypadku wyczerpania środków o których mowa w § 3 ust. 1.

§ 5. 

1. Zamawiający dokona zapłaty należności przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę, za każde zrealizowane dostarczenie zamówionego biletu/biletów lotniczych lub kolejowych.
2. Na fakturze będzie wyszczególniona cena biletu oraz wysokość opłaty transakcyjnej wraz z danymi pasażera oraz innymi danymi dotyczącymi podróży.
3. Za datę dokonania płatności strony będą uważały datę przekazania przez Zamawiającego polecenia do banku prowadzącego jego rachunek.

4. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT i upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy.

5. Fakturę VAT należy wystawić na: ………………………………………………………………. 

§ 6. 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

a)  0,2 % wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust.1 za każdą godzinę późnienia w wykonaniu lub należytym wykonania świadczenia przez Wykonawcę – w sytuacjach gdy zgodnie z OPZ dana czynność winna być wykonana przez Wykonawcę z dokładnością co do godziny,

b) 1% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust.1 za każdą godzinę późnienia w wykonaniu lub należytym wykonania świadczenia przez Wykonawcę – w sytuacjach gdy zgodnie z OPZ dana czynność winna być wykonana przez Wykonawcę w innym terminie niż określony w ust. a)

W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego wykonania umowy Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10%  nieprawidłowo wykonanego zlecenia.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 3 ust. 1, jeżeli odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie nastąpi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia decyzji o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może zażądać należności za wykonaną część umowy.

4. W przypadku nie dostarczenia biletu w ustalonym przez strony terminie lub w przypadku dostarczenia go 
w miejsce inne niż wskazane w zamówieniu Zamawiający będzie miał prawo do zrealizowania zamówienia u innego Wykonawcy, a kosztami obciążyć Wykonawcę będącego stroną niniejszej umowy. Koszt zastępczej realizacji danego zamówienia, będzie odliczany od łącznej kwoty przeznaczonej przez Zamawiającego na realizację przedmiotu umowy, o której mowa w § 3 ust. 1.

5. Wykonawca winien przy sprzedaży biletów stanowiących przedmiot umowy stosować minimalne ceny dostępne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwości handlowej. W przypadku konieczności anulowania biletu Wykonawca nie pobiera dodatkowych opłat z wyjątkiem kosztów naliczanych przez przewoźnika. Wykonawca nie pobiera także opłat za dokonywanie zmian w rezerwacjach.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji otrzymanych propozycji cenowych (w szczególności prawo do porównywania cen oferowanych przez Wykonawcę z cenami oferowanymi przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet). W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi i udowodni, że cena biletu dostarczonego przez Wykonawcę (wraz z opłatą transakcyjną, lotniskową, itp.) jest wyższa, niż cena biletów dostępnych w momencie wystawienia biletu na rynku 
(np. oferowanych przez innych przewoźników), Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu w terminie 7 dni różnicy, jaka powstanie pomiędzy ceną biletu sprzedanego, a ceną przedstawioną przez Zamawiającego. W sytuacji gdy opłata za dany bilet nie została jeszcze zrealizowana Zamawiający będzie miał prawo jednostronnego obniżenia ceny biletu do ceny przedstawionej przez Zamawiającego.  W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury korygującej – do czasu wystawienia i doręczenia Zamawiającemu faktury korygującej Zamawiający ma prawo powstrzymać się ze spełnieniem swojego świadczenia.

7. Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia w następujących przypadkach (z prawa wypowiedzenia umowy Zamawiający może skorzystać w terminie 90 dni od powzięcia jednej z poniższych informacji):

1) gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiającego do poprawienia jakości świadczenia umowy, nadal wykonuje umowę w sposób nienależyty, 

2) w przypadku, gdy sytuacja opisana w ust. 6 powtórzy się co najmniej trzy razy,

3) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zlecenia Zamawiającego,

4) w sytuacji umieszczenia na bilecie z winy Wykonawcy nieprawidłowych danych. 

8. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie przez Zamawiającego z miesięcznym wypowiedzeniem.

9. W nieprzewidzianych sytuacjach Zamawiający może odwołać rezerwację, zmienić trasę lub termin podróży, klasę lub dane osobowe pasażera, o ile Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony nie później niż 24 godziny przed rozpoczęciem podróży. Jeżeli powyższe zmiany wiązać się będą z koniecznością dokonania rekalkulacji ceny biletu Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania udokumentowanej ewentualnej różnicy cenie. Poza tym Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie.

10. Zamawiający ma  prawo żądania odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych w niniejszej umowie kar umownych.

11. Przez nieprawidłowe wykonanie umowy rozumie się w szczególności umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, w szczególności; danych osobowych pasażera, niewłaściwej klasy/terminu/i trasy przelotu lub niedostarczenie biletu we wskazanym przez Zamawiającego terminie i miejscu z konsekwencjami o których mowa w ust. 1 i 2.W tej sytuacji – niezależnie od pozostałych uprawnień przewidzianych w treści umowy – Zamawiający ma prawo zrealizować podróż przy wykorzystaniu biletu zakupionego u innego podmiotu, a kosztami takiego biletu obciążyć Wykonawcę.

12. W okresie obowiązywania Umowy Wykonawca ma obowiązek posiadać ważne ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, na kwotę minimum 130.000,00zł (sto trzydzieści  tysięcy złotych). Kopie polisy Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu w terminie 7 dni od zawarcia umowy. W razie opóźnienia w przekazaniu kopii polisy stosuje się postanowienia ust. 1. 
13. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w sytuacji rozwiązania lub zawieszenia wykonywania umowy (w trym wstrzymania finansowania) zawartej przez Zamawiającego a dotyczącej realizacji Projektu „……………
§ 7.

Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8.

W celu wykonania niniejszej umowy, dla bieżących kontaktów stron niniejszej umowy, wyznacza się następujące osoby ze strony Wykonawcy: …………………………….

§ 9.

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Prawa zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego i innych aktów prawnych.

§ 10.

W przypadku zaistnienia sporu właściwym miejscowo sądem będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 11.

Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy
§ 12.

1. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.

2. Umowa jest realizowana w ramach projektów ………………
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